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Pagaende atgarder for kranglande biljettlasare VAL100

Det har under en langre tid varit problem med aterkommande fel pa
biljettlasarna VAL100, vilket bland annat lett till en férsamring av
arbetsmiljon for forare, i och med att alla pastigande maste informeras om
felet.

Vi har i diskussioner med Trafik och samhalle (UL), forsokt hitta orsak till
felen, men det har inte varit sa latt att pavisa vad problemet kan vara.

Vi har darfor startat upp nagra forbattringar som vi hoppas ska kunna
minska antal fel:

e Systemet for felrapportering har kompletterats sa att man lattare
ska kunna se och folja upp felen pa biljettldasarna

e Rutinen pa verkstaden for hantering av felande biljettlasare har
setts 6ver och forbattras

e Montering av yttre antenn pa alla bussar har tidigarelagts for att se
om detta kan bidra till att biljettlasarna far battre uppkoppling

For att vi ska kunna félja upp felen dr det viktigt att alla rapporterar in
fel till TL direkt ndir felet upptdicks.

Bussarna 453-462 har forsetts med yttre antenn sa dessa kommer vi att
folja upp extra noggrant under den narmaste tiden for att se om atgarden
haft nagon effekt pa biljettlasarna.
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