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Hl Ovrigt

UL anmaler personuppgiftsincident

UL har fitt kinnedom om att personuppgifter i det system som hanterar kop 1 UL-appen
har visats f6r en obehorig person. IT-systemet har atgardats och incidenten har anmalts
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

En utomstiende person har himtat ut en lista med registrerade kunder i det system som
hanterar biljettk6p 1 UL-appen. De uppgifter som har kunnat himtas ar e-postadresser,
mobiltelefonnummer och historik for biljettkép. Diremot har inga uppgifter om
l6senord, personnummer, kontonummer eller sjukresebiljetter lagrats i biljettsystemet.

IT-systemet har dtgirdats. En anmalan om personuppgiftsincident har lamnats till IMY
eftersom informationen som har kunnat himtas ur systemet omfattas av

dataskyddsforordningen (GDPR).

Incidenten ir allvarlig eftersom vi virnar om vara kunders integritet och vi har snabbt
kunnat atgirda IT-systemet och fortsitter arbetet med att 6ka sakerheten.

Det ir i nuldget oklart hur manga personer som omfattas av personuppgiftsincidenten.
UL fortsatter att utreda handelsen.

Handlaggare: Utskriftsdatum:
Christina Nordlund 2023-08-03



