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cpe . . 1SO 14001:2015:
certifieringens omfattning

Kollektivtrafik med tillhérande teknisk och administrativ verksamhet.
(scope):

Ingen atgard kravs

Ledningssystemet uppfyller kraven helt (inga avvikelser)
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Revision har genomforts av verksamhetsledningen, teknik- och trafikledningsprocesserna med dess

underavdelningar, kommunikation, HR, utbildningsenheten och miljéledningsprocessen.

GUB visar en fortsatt positiv utveckling av verksamhetens miljoprestanda. Foretaget hojer aven blicken och tar ansvar
for samhallsutvecklingen i saval det lilla som stora, och saval det korta som langa perspektivet, se exempel i 6vrig

rapport.

Goda styrnings- och 6vervakningsverktyg tas kontinuerligt fram och forbattras for att samarbetet inom och mellan

avdelningarna ska vara effektivt och stédja varandra.

Samtliga reviderade medarbetare visar hog forstaelse for och medverkan i GUBs arbete fér minskad negativ

miljopaverkan.
Saval avvikelser som forbattringsforslag fran foregdende omcertifiering har omhandertagits pa ett bra satt.

Revisorns samlade bedémning &r att Gamla Uppsala Buss uppvisar och verifierar en fortsatt miljé- och
hallbarhetsverksamhet i toppklass. Nagra forbattringsomraden noterades men styrkorna ar iégonfallande ur miljo- och
hallbarhetssynpunkt. Som ett led i sin standiga forbattring soker GUB kontinuerligt synliggdra hinder och
forbattringsmojligheter for en forbattrad kollektivtrafik genom olika informationsinitiativ riktade till beslutsfattande

politiker och tjansteman i kommun och region.
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e En fortsatt positiv utveckling av verksamhetens miljéprestanda

e GUB hdjer blicken och tar ett samhallsansvar (Klimatprotokollet,
framkomlighetsarbetet, "My Dream Now”, klass-coacher, Facebook, Instagram)

e Ett fortsatt mycket gott samarbete mellan GUB, bestillare, dgare, entreprendrer och
leverantorer som fortsatt leder till utveckling och nya innovationer inom saval teknik
som trafikledning och till en standig forbattring (ex nytt HVO-avtal, varmestyrning i
bussarna, dackprestanda, mm)

e GUB soker kontinuerligt synliggora hinder och forbattringsmojligheter for en

Styrkor forbattrad kollektivtrafik genom olika informationsinitiativ riktade till beslutsfattande
politiker och tjansteman i kommun och region (Framkomlighetsprojektet,
Omfallsplanen, ”Syn i trafik”)

e Goda styrnings- och 6vervakningsverktyg tas kontinuerligt fram och forbattras for att
samarbetet inom och mellan avdelningarna ska vara effektivt och stédja varandra.
(Fordonsutsattning, Register Teknisk utrustning, “Bussig”, SmartCloud, daglig kérkorts-
och YKB-rapport fran Transportstyrelsen, HR-radet, etc)

e Samtliga reviderade medarbetare visar hog forstaelse for och medverkan i GUBs

arbete for minskad negativ miljopaverkan

e Komplettera internrevisionsplanen sa att alla ISO 14001-krav fran Kap 4 — Kap 10 finns
med och revideras minst en gang under certifikatperioden

e Internrevisorerna bor lasa igenom standardkraven i ISO 14001 nar de forbereder
revisionen och tillse att kraven f6ljs upp vid revisionen. Var extra nog med kraven som
kraver dokumenterad information, dvs verifikat/kvitton/dokumentation. Kommentera
graden av efterlevnad i protokollet.

e Fortydliga malgrupp och kommunikationsplan nar nya utbildningar i eloomis ldggs ut.
Vid revisionen framkom att endast 36 % av tilldelade hade fullféljt eloomis

Svagheter
Kemikalie-utbildning (servicehall 39%, verkstad 26%, hallplatsservice 100%). Vem bar
ansvaret for att de fullfoljs/genomfors och forstas?

e Mycken info har utvecklats pa ett bra satt i kemikaliehanteringen, men handhavandet
av iChemistry i datorn och QR-koder pa flaskor ar inte sdkerstallt bland medarbetarna.
Tex ar firmatelefonen i lackverkstaden inte en smartphone och kan alltsa inte anvanda
QR-koder...

o Checklistan for uppféljning av kundkrav saknar uppgift hur utfallet ska

registreras/dokumenteras.

Mojligheter Se Svagheter vilka ocksa innebar méjligheter

Hot Inga hot mot ledningssystemet och certifikatet noterades.
o
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Benchmarkingbeskrivningarna ar generella for alla ledningssystem och kan inte anpassas av revisorn, vilket mojliggor
en enhetlig tolkning av granskningsresultat fran hela varlden. Benchmarkingutvarderingen som din organisation erhallit

ar endast for jamforande syfte och baseras pa revisionsledarens bedémning.

4 - Det finns bevis pa ledningens dtagande, kundnéjdhet kunskap/medvetenhet om policy och mal hos majoriteten av

personalen. Ansvar och befogenheter ar tydligt inforda och stéds med data, trender och relaterade KPI. Ledningens
genomgang genomfors och stods av majoriteten av personalen. Resultatdokumenten ar kompletta och visar en positiv
trend rérande forbattringar och vunna erfarenheter.

Revisorns kommentar:

Ledningen ar verksamhetsndra och visar fortsatt starkt engagemang for organisationens miljoarbete. Kartlaggning och
virdering av miljdaspekter haller hég niva och kopplingen till miljdmalen &r tydlig. Overvakning av miljéparametrar
visar att trenderna gar at ratt hall.

Miljoperspektivet genomsyrar samtliga verksamhetsdelar.

Agenda och protokollet fran Ledningens genomgang omfattar alla obligatoriska punkter ar val avvagt och redovisar
ledningens underlag, analys och slutsatser.

Se forbattringsomrade att tydliggora hur utfallet fran leverantérsgenomgangar ska registreras/dokumenteras utifran
Checklistan for uppféljning av kundkrav.

Certifikat och certifikatmarken anvands pa ett korrekt satt.

Internrevisioner

3 - Internrevisioner genomfors pa ett planerat satt och baseras pa verksamhetssystemets status och betydelse. Data
samlas in pa ett strukturerat satt. Revisionsteamen ar trénade, opartiska och objektiva i sitt angreppssatt.

Revisionsrapporternas innehall ar klara och koncisa. lakttagelser besvaras i tid och leder till att atgarder genomfors.

Revisorns kommentar:

Processen for intern miljérevision har setts over, fortydligats och kompletterats. Revisionens styrka ar att foretaget har
egna internrevisorer med god representation och kinnedom om verksamhetens alla olika delar. Internrevisionens
avvikelser och forbattringsforslag omhandertas av ansvarig chef och internrevisionens utfall analyseras i
ledningsgruppen och dokumenteras ocksa i protokollet fran Ledningens genomgang.

Kvarstar att komplettera den flerariga internrevisionsplanen sa att alla ISO 14001-krav fran Kap 4 — Kap 10 finns med
och revideras minst en gang under certifikatperioden. Internrevisorerna bor dven lasa igenom standardkraven i 1ISO
14001 nér de forbereder revisionen och tillse att kraven foljs upp vid revisionen. Var extra noga med kraven som kraver
dokumenterad information, dvs verifikat/kvitton/dokumentation samt kommentera graden av efterlevnad i

protokollet.

Korrigerande atgirder

Processen for korrigerande atgarder ar effektiv i praktiken. Data fran kallor som kundklagomal, internrevisioner, analys
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av garantidrenden, defekta produkter, interna matetal och leverantérsprestanda visar stabilitet 6ver tid i takt med att
systemet mognar. | processen ingar en grundlig utvardering av atgardernas effektivitet. Olika verktyg for

problemldsning anvands som stod i processen.

Standiga forbattringar

5 - Alla datakallor anvands for att driva standig forbattring 6ver tid. Dessa inkluderar policy, mal, revisionsresultat,
analys av data, korrigerande atgarder och ledningens genomgang. Avancerade verktyg sasom Lean, Kaizen, 6 S etc. &r
inforda och forstas pa alla nivaer i organisationen. Det finns ett klart samband mellan genomférda atgéarder och

finansiellt bidrag i olika projekt. Det finns starka bevis pa minskad variation och kanda feltillstand 6ver tid.

Revisorns kommentar:

Denna revision verifierar liksom tidigare revisioner att ledningens genuina och sedan manga ar val férankrade
engagemang for miljo och hallbar utveckling leder till fortsatt standig miljoforbattring inom alla omraden, dven de som
ligger utanfor det faktiska uppdraget och beslutandesfaren. Datakallor vidareutvecklas standigt for att forbattra
6vervakning och matning som underlag for forbattringsbeslut och ekonomiska bonus motiverar bussférarna att inga i
miljdarbetet genom sin sparsamma korning. Det val implementerade miljdarbetet medfor att samtliga reviderade
medarbetare redovisar en hog medvetenhet om sina mojligheter att medverka till att de betydande miljéaspekterna
nar standig forbattring.

Ett mycket gott samarbete mellan GUB, bestéllare, dgare, entreprendrer och leverantorer leder till utveckling och nya

innovationer inom saval teknik som trafikledning, och till en standig forbattring i toppklass.

Verksamhetsstyrning

4 - Processerna for produkttillverkning planeras och utvecklas. Planeringen adr konsekvent med de andra processerna i

verksamhetssystemet. Mal, produktkrav, behov av korrekta tillkommande dokument och resurser, verifieringar,
testatgarder och krav pa resultatdokument har faststillts i enlighet med behov. Processen &r stabil. Data samlas in och
granskas for att verifiera att processen fér produktplanering verensstimmer med bevis for betydande

forbattringstrender. En del bevis stoder kritiska affarsomraden.

Revisorns kommentar:

Verksamheten i saval teknik- som trafikledningsprocessen drivs och féljs upp pa ett mycket sakerstallt satt.

Tidigare avvikelser i servicehallen &r omhandertagna pa ett bra satt och stickprov vid denna revision visar god ordning
pa kemflaskor, sdkerhetsdatablad, skyddsutrusning och register 6ver service- och kalibreringspliktig utrusning med
digital arkivering av intyg.

Se dock dven forbattringsomradet att handhavandet av iChemistry i datorn och QR-koder pa flaskor ar fullt ut
sakerstallt bland medarbetarna. Tex ar firmatelefonen i lackverkstaden inte en smartphone och kan alltsa inte anvanda
QR-koder...

4 - De resurser som behovs for effektivt underhall och férbattring av verksamhetssystemet har definierats och inforts.

Forbattringar har noterats i omraden sasom kundnojdhet, standiga forbattringar, minskat avfall och processvariation.

Kompetensnivaer inom organisationen ar definierade och faststillda inom ledningssystemet.
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Revisorns kommentar:

Liksom vid forra arets revision bedéoms de personella resurserna fér miljdarbetet val tillgodosedda och samarbete
mellan avdelningarna effektiviserar arbetet.

De obligatoriska vidareutbildningarna har rullat pa. Kommunikationsverktyget Eloomi ar en fortsatt hjalp till att p3 ett
lattillgangligt satt sprida kortare digital info och fortbildning. Se dven foérvaltningsomradet att fortydliga malgrupp och
kommunikationsplan nar nya utbildningar i eloomis laggs ut.

Verksamheten uppvisar manga innovativa och val implementerade tekniska I6sningar for standig forbattring och den

nya depan.
Interteks mognadsmodell
5 S
4 Ledningen
' B Internrevisioner
Korrigerande atgarder
2 .
W Stdndiga fdrhattringar
14 W/erksamhetsstyrning
04 Resurser
surveillance 1 surveillance 2 Re-certification surveillance 1
- Rernote a...

Gradering: 5=Benchmark | 4=Mogen | 3=Uppfyller syftet | 2=Paborjad | 1=Ej pavisbar
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Mindre Storre
Utfardade under nuvarande aktivitet 0 0
Stiangda fran tidigare aktivitet 3 0

Identifierade férbattringsméjligheter:

Ja

Uppfdljning av avvikelser som utfardades vid foregaende revision:

Korrigerande atgarder som initierades vid forra revisionen ar inférda och effektiva. Inga ytterligare atgarder behovs.

Rapportering av stangda avvikelser fran foregaende revision:

Avvikelse 1:

Den interna miljorevisionen sdkerstallde inte full genomlysning av i vilken utstrackning miljéledningssystemet har
inforts och underhallits pa ett andamalsenligt satt.

Denna revision visar att

1) revisionsprogrammet for senaste och kommande certifikatperiod har kompletterats med ledningssystemets
processer,

2) revisionsrapporterna formedlar i hogre grad vad som reviderats och revisorernas samlade bedémning, positivt och
negativt, utdver noterade avvikelser,

3) hogsta ledningen har dokumenterat sin slutsats av utfallen i protokollet fran Ledningens genomgang.

Avvikelsen stangs

Avvikelse 2:

Verksamheten hade inte sakerstéllt en systematisk uppfoljning av miljokraven i utlagda processer da stickprov av
upphandling och inkdp visade att leverantdren av stadtjanster, MTC, inte lamnat redovisning och sdkerhetsdatablad for
de produkter som leverantdren anvander samt en sammanstallning av 2021 ars férbrukning, enligt avtalet.

Denna revision visar att

1) det har faststallts en checklista vid uppféljning av vasentliga leverantorer,

2) det sker en kontinuerlig uppfoéljning av vasentliga leverantérer,

3) en uppfoéljning har genomférts med MTC, som nu beslutat att miljocertifiera sin verksamhet.

Avvikelsen stangs
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Avvikelse 3:

Anvandningen av kemikalier var inte sakerstalld i verksamheten.

Denna revision visar att

1) att en undervisningsfilm har tagits fram, i utbildningsverktyget eloomi, om nédvandigheten av att kemikaliens
faropiktogram foljer med om man haller 6ver i annan mer latthantering forpackning,

2) den huvudsakliga kemikalieleverantéren Veidec lI6pande foreslar mindre miljofarliga ersattningsprodukter samt har
kompletterat sina forpackningar med en QR-kod som enkelt leder till ett aktuellt sdkerhetsdatablad pa svenska.

3) Ut6ver detta har kemikaliegruppen kommit igang igen efter uppehallet under pandemin.

Avvikelsen stangs

Avvikelser fran tidigare aktivitet som inte kunnat sténgas:

Nej
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Beddmningen av ledningssystemets status sammanfattas nedan:

Process for 6vervakning och uppratthallande av efterlevnad av legala och andra krav

Foretagets process sdkerstaller identifiering och vardering av de bindande krav som &r tillampliga for organisationen.
Lagkraven finns tillgdngliga i Rambolls webstod och dar framgar ocksa hur kraven omhandertas i verksamheten.
Miljégruppen, internrevisorer och kemrad gar I6pande igenom nya lagkrav och enligt rutinen sker en genomlysande
uppfoljning pa graden av lagefterlevnad varje var, vilken dokumenterades pa ett tydligt satt.

Stickprov i verksamheten visar att lagefterlevnaden av kemikalie- och avfallshantering samt brandsédkerhet och
fastighetsrelaterad service standigt forbattras och sdkras. Se dven 6vrig rapport.

Rutinen for identifiering, genomférande och uppfdljning av miljorelaterade lagar och andra krav bedéms som

sakerstalld.

Revision av implementering kopplat till de betydande miljéaspekterna

Miljoaspektregistret ar uppdaterat och den réda traden ar tydlig till 6vergripande och detaljerade miljomal. Det val
implementerade miljdarbetet medfor att samtliga reviderade medarbetare redovisar en hog medvetenhet om sina
mojligheter att medverka till att miljdaspekterna nar standig forbattring. Den arliga miljéredovisningen visar pa
forbattringar, saval 6ver tid som det senaste aret, och intervjuer i verksamheten bekraftar det aktiva arbetet for
standig forbattring.

De av Intertek identifierade miljbaspekterna hanteras pa ett bra satt.

Forbattringsmojligheter:

e Komplettera internrevisionsplanen sa att alla ISO 14001-krav fran Kap 4 — Kap 10 finns med och revideras
minst en gang under certifikatperioden

e Internrevisorerna bor ldsa igenom standardkraven i ISO 14001 nar de forbereder revisionen och tillse att
kraven foljs upp vid revisionen. Var extra nog med kraven som kraver dokumenterad information, dvs
verifikat/kvitton/dokumentation. Kommentera graden av efterlevnad i protokollet.

e Fortydliga malgrupp och kommunikationsplan nar nya utbildningar i eloomis laggs ut. Vid revisionen framkom
att endast 36 % av tilldelade hade fullféljt eloomis Kemikalie-utbildning (servicehall 39%, verkstad 26%,
hallplatsservice 100%). Vem bar ansvaret for att de fullféljs/genomférs och férstas?

e Mycken info har utvecklats pa ett bra satt i kemikaliehanteringen, men handhavandet av iChemistry i datorn
och QR-koder pa flaskor ar inte sakerstallt bland medarbetarna. Tex ar firmatelefonen i lackverkstaden inte en
smartphone och kan alltsa inte anvdanda QR-koder...

e Checklistan for uppféljning av kundkrav saknar uppgift hur utfallet ska registreras/dokumenteras.

Slutsatser om processer for riskbeddomning och riskhantering
Processen for identifiering, vardering och beslutsfattande kring riskhantering ar val etablerad. Verksamhetens viktiga
interna och externa fragor diskuteras pa Ledningens genomgang och resurser tillsatts for att hantera dem. Uppféljning
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sker pa efterfoljande mote.

Processen beddéms fungera bra.

Slutsatser om organisationens forutsattningar

Foretaget visar en fortsatt engagerad ledning med god forstaelse for verksamhetens forutsattningar for ett fortsatt
framgangsrikt arbete att forebygga negativ miljépaverkan och verka for hallbar utveckling. Relevant information om
intressenter och intressenters krav samlas in och utgér grunden for ett relevant miljoaspektregister som ocksa
inkluderar livscykelperspektivet.

Miljorelaterade KPler verifierar ett fortsatt forbattringsarbete sedan féregaende revision.

Ledningssystemet Overensstimmer med scopet.

Ytterligare information / olosta problem

Kommunikation / Férandringar under besdket (om tillampligt)

Referens till bilagor:

Intervjuade; Genomford revisionsplan

Har alla skift reviderats:

No

Skal for att inte revidera samtliga skift

Pa en uppfoljande revision finns inte tid att revidera samtliga skift. Jag reviderade de tva dagskiften, men inte
kvallsskiftet.

Revisionen har genomforts enligt revisionsplanen och féljer de mal, den omfattning och tid (on-site och off-site) som
angesiden

Revisionen har genomforts enligt revisionsprogram och revisionsplan i enlighet med sitt syfte.

Har nagot i scopet dndrats?

No

Har antal anstéllda andrats?

No
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Har nagra adresser dndrats?

No

Har nagra siter lagts till eller tagits bort?
No

Har nagot annat dndrats?

No
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Ledningssystemet Overensstimmer med revisionskriterierna och anses darmed effektivt kunna sikerstalla att kraven

uppfylls. Fortsatt certifiering rekommenderas.

Namn & adress Kundens representant: Mikke Holmberg, Miljdsamordnare/Kommunikator

GUB (Gamla Uppsala Buss AB)

Adress: Box 167, 751 04 UPPSALA

Besok: Suttungs grand 3, 753 19 UPPSALA

Tel: 018-444 58 73

E-post: mikke.holmberg@gub.se | Hemsida: gub.se [gub.se]
Bekraftad av: Mikke Holmberg

Miljésamordnare/Kommunikatér

Denna rapport bygger pa de stickprov som samlats in under revisionen, darfor innehaller resultatet och slutsatserna ett inslag av osdkerhet.
Denna rapport och allt dess innehall ar foremal for en oberoende granskning innan ett beslut om beviljande eller fornyelse av certifiering kan
fattas.

12



