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1. Inledning

Gamla Uppsala Buss AB (GUB) ar ett av Sveriges storsta offentligt 4gda bussforetag.

Kollektivtrafiken i Uppsala startades ar 1906 i Upsala Sparvags AB och har darefter
drivits/utforts i olika bolag sa som Uppsala Stads Trafik AB, AB Uppsalabuss och till sist
dagens (GUB) Gamla Uppsala Buss AB. Detta innebar att GUB har en lang och obruten
erfarenhet av kollektivtrafik i Uppsala, med god lokalkdnnedom och val fungerande
rutiner och arbetssatt. GUB har sedan ar 1996 varit det bolag som utfort
stadsbusstrafiken i Uppsala.

Dagens bolagsstruktur, moderbolaget GUB (Gamla Uppsala Buss AB) med dotterbolagen
AB Prebus och Uppsala Lans Trafik AB (ULT), bildades i mitten av 1990-talet. GUB agdes
fram till ar 2012 av Uppsala kommun da det kdptes av Region Uppsala, som nu dger
100% av bolaget. Av de tva dotterbolagen sa ligger av historiska skal vara IT-avtal i AB
Prebus, medan ULT ar vilande. Sedan april 2022 ar den bestallningscentral som tidigare
drevs i AB Prebus flyttad till Region Uppsala och darmed finns ingen personal kvar i
bolaget.

GUB:s trafikverksamhet pa uppdrag av ToS (Trafik och Samhalle) omfattar idag
stadsbusstrafik, viss regionbusstrafik och sjukresor. Ett nytt avtal avseende sjukresor och
ovrig anropsstyrd trafik har tecknats under 2022. GUB hyr dven ut sju forskolebussar till
Uppsala kommuns mobila férskoleverksamhet samt kor Stadsbibliotekets bokbussar pa
uppdrag av Uppsala kommun. Uppdraget rérande férskolebussar utékades med
ytterligare tva bussar efter vunnen upphandling under 2020/2021.

| verksamheten ingdr ocksa den tekniska avdelningen som i egen verkstad och
servicehall hanterar allt underhall och reparationsarbete for vara fordon samt utfor
hallplatsservice for Regionens samtliga hallplatser i hela lanet.

GUB bedriver sedan 2008 ocksa en egen bussférarutbildning till D-kérkortsbehorighet
och yrkeskompetensbevis (YKB).

Stadsbussar i linjetrafik 124 |ledbussar, 48 normalbussar
Regionbussar i linjetrafik 14 ledbussar

Arlig korstracka: ca 12,4 miljoner km

Antal anstallda: ca 590 st

Syftet med Affarsplanen ar att skapa en gemensam plattform dar vi beskriver hur vi
tillsammans ska bygga upp en konkurrenskraftig verksamhet, dar vi forverkligar vara mal
och ndrmar oss var vision. Affarsplanen laggs fram av styrelsen for faststallande vid extra
bolagsstimma. Affarsplanen omfattar moderbolaget.



2. Regionens krav

Gamla Uppsala Buss AB ar ett av Region Uppsala helagt bolag, till vilken Region Uppsalas
kollektivtrafiknamnd har tilldelat utférandet av kollektivtrafik. Bolaget utgor en del av
Region Uppsalas verksamhet och ska i sin verksamhet beakta detta. Bolagets
verksamhet regleras, utéver av lag och av bolagsordningen, av direktiv utfardade av
regionfullmaktige eller regionstyrelsen, faststallda av bolagsstamman.

Bolaget far ej heller bedriva verksamhet som inte &r forenlig med den kommunala
kompetensen. Bolaget ska i enlighet med vad dgarna beslutar, bidra till att utbud och
former for att kollektivtrafiken utvecklas och forbattras och darmed bidra till att
kollektivtrafiken i sin helhet utvecklas i lanet.

Bolaget skall uppfattas som en flexibel och effektiv leverantér samt vara en naturlig
samarbetspartner i regionens kollektivtrafik. Vidare skall Bolaget bedriva sin verksamhet
med god kvalitet och styrning samt verka fér en god arbetsmiljo och ett langsiktigt
hallbart samhalle.

2.1 Ekonomiska mal

Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet inom ramen for dverenskomna avtal med
kollektivtrafikforvaltningen. Bolaget ska debitera kollektivtrafikforvaltningen utifran
affarsmassiga grunder.

Bolaget ska na ett resultat i verksamheten som medger avkastning pa dgarnas insatta
kapital motsvarande 2%. Bolaget ska efterstrava att ha en soliditet pa cirka 30 procent.

2.2 Krav pa information

Bolaget star i sin verksamhet under regionstyrelsens uppsikt enligt 6 kap. 1 § KL. Denna
uppsiktsplikt kan inte delegeras. Regionstyrelsen utévar Region Uppsalas
ledningsfunktion 6ver bolaget i enlighet med vad som anges i regionstyrelsens
reglemente. Region Uppsalas regionstyrelse dger ratt att ta del av bolagets handlingar
och rakenskaper samt i 6vrigt inspektera bolaget och dess verksamhet. Bolaget ska
lamna Region Uppsalas regionstyrelse den information och de handlingar om
verksamheten som agaren begar.



3. Nulage

3.1 Omvarldsbeskrivning

For det Regiondgda bolaget galler att det genom att kombinera affarsmassighet med
tydlig samhallsnytta, ska stdrka regionen och bidra till att Regionens mal uppnas. Bolaget
maste uppfattas som en flexibel och effektiv leverantér samt vara en naturlig
samarbetspartner i regionens kollektivtrafik. For att ett bolag ska kunna drivas
affarsmassigt och effektivt kravs dock alltid maojlighet till Iangsiktig planering, lag
kostnadsutveckling, framférhallning och kontinuitet inom alla delar av verksamheten.

Arbetsmarknaden och dess parter/kollektivavtal paverkar tillgangen pa férarpersonal.

Svarigheter att rekrytera till bussforaryrket har efter pandemin forvarrats och det har
generellt varit svart att locka medarbetare tillbaka till serviceyrken. Férmagan att kunna
rekrytera och behalla personal kommer stélla krav pa bussbolagens profilering dar
arbetsmiljon spelar allt storre roll.

Andra faktorer som paverkar mojligheten att rekrytera forarpersonal &r
bostadsmarknaden och bostadssituationen i Uppsala dar tillgangen till bostader kan
komma att paverka majligheten att rekrytera. Hindelser med inslag av hot och vald
tenderar att 6ka i samhallet och vara forare har en utsatt roll har.

Langsiktiga regler saknas i dagslaget for de fornyelsebara bréanslena, vilket dels hammar
tillvaxten och tillgang i befintliga branslebolag, dels hammar tillkomsten av nya bolag
och satsningar. Detta paverkar i sin tur bransletillgang och kostnad fér bussbolagen.
Vidare sa kan krav pa inblandning av fornyelsebara branslen i Sverige och EU i allt hogre
grad paverka efterfragan. Kriget i Ukraina har férandrat energi och branslemarknaden i
Europa vilket dven paverkar de fornyelsebara branslena. Alla dessa faktorer har fatt
priserna pa HVO (férnyelsebar diesel) att 6ka dramatiskt under det senaste ret. Aven
ovriga priser har med anledning av omvarldslaget 6kat under 2022 och kommer att
paverka vara kostnader och I6nerérelsen under 2023.

Under aret har vi dven pabdrjat elektrifieringen av var fordonsflotta vilket innebar att
dven elpriset numera har en storre paverkan pa var ekonomi.

Under de senaste aren har service och kundbemotande satts i fokus av branschen och
blivit en viktig del for féretag i bussbranschen. Dessutom finns 6kade krav pa teknisk
kundservice ombord, sa som trafikinformation i realtid samt digitala
informationssystem. For att forenkla trafikbestallarens olika avtal finns en trend att
overlamna utformningen av den tekniska utrustningen ombord till trafikoperatorerna.

3.2 Marknad/Konkurrenslage

De allt tuffare miljokraven och miljomalen i branschen har lett till att fornyelsebara
drivmedel, sparbunden trafik, el/hybridbussar m.m. blivit mycket intressanta i
planeringen av kollektivtrafiken. Intresset fér hybrider samt eldrivna bussar har blivit
storre och sadana fordon ar numera fullt tillgangliga pa marknaden och ar i vissa fall
standard i trafikbestallningarna. En 6kad efterfragan pa dessa fordon paverkar
leveranstiderna, vilket kommer att stélla storre krav pa planering av trafik-, och
fordonsbestallning.

For att finnas med i konkurrensen kravs att bussbolagen har ett aktivt utvecklingsarbete

och rustar sin verksamhet med hallbar teknik och innovativt kvalitetsarbete. Det kravs

att man tillhandahaller digitala I6sningar, haller en lag kostnadsutveckling samt hittar

; <



nya flexibla affarsmodeller och ar en attraktiv arbetsgivare.

GUB har under flera ar arbetat aktivt med individuella mal och kriterier for
I6neutveckling dven pa forarsidan. Dessa omfattar t.ex. skadefrihet, kundsynpunkter och
installelsetid. Dessutom ger sparsam korning mojlighet till extra ersattning per kord gron
timme.

GUB har under langre tid utvecklat arbetet i planeringssystemet sa att vi i hogre grad
anvander optimeringsalgoritmer i var planering vilket ger ett effektivt resursnyttjande.
Vi har ocksa genomfort ett optimeringsuppdrag pa tidtabell och omlopp for att pa detta
satt ytterligare effektivisera var produktion.

En forutsattning for var kompetensforsorjning ar var egen D-behérighetsutbildning och
YKB-utbildning, som jamfért med andra utbildningsorgan haller en mycket hog kvalitet.

GUB &ar sedan manga ar certifierat enligt ISO 14001 och bedriver ett aktivt miljdarbete
utifran detta. En mer detaljerad redovisning av miljoarbetet aterfinns i GUB:s
miljoredovisning.

3.3 Ekonomiska resultat

En flerarsjamforelse av GUB:s ekonomiska resultat visar att vi under flera ar haft en
stabil ekonomisk tillvaxt som mycket vl klarar de ekonomiska mal som satts pa
verksamheten. 2021 paverkades resultatet av avsattning for marksanering av gamla
depan och uppfyllde inte de ekonomiska malen.

Under de senaste aren har var arliga timprisutveckling legat mycket lagt. Nu gar vi dock
mot lite mera oséakra tider dar vi under aret haft en mycket hog kostnadsutveckling
vilket vi kommer behdva ta ut i ett hogre timpris.

Nettoomsattning och avkastning pa kapital

550000 6,0
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4. Antaganden om framtiden och madjligheter till utveckling

4.1 Omvarldsanalys

Coronapandemin har drastisk forandrat synen pa kollektivtrafik samt trenden att jobba
hemifran i allt hogre grad har medfort en minskat resande. Det senaste aret har dock resandet
atergatt till nivaer liknande de som var innan pandemin. Uppsalas befolkning berdknas vaxa
och planen pa nya bostdder dr ambitios, inte minst séder om Uppsala dar man planerar for
o6ver 20 000 nya bostader.

Regionens och var bestallares ekonomi var anstrdangd redan innan pandemin. Férutom ett
minskat resande har dven svarigheterna att kunna visera biljetter och hantera intaktsakring
fatt stora konsekvenser for ekonomin. Var formaga till flexibilitet avseende var produktion
kommer darfor bli avgérande.

Till detta kommer krav pa bade forare, teknisk personal och fordon. Krav pa t.ex.
miljoprestanda, ombordkameror, alkolas och digitala informationssystem gor att nya fordon
och ny utrustning kravs i allt hogre grad. Komplexiteten i bussarna 6kar vilket kraver storre
kunskap vid service och underhall. Aven den yttre pdverkan slar igenom i stérre utstrackning i
och med att hot, vald, vandalisering, stenkastning m.m. 6kar i samhallet. Alla dessa faktorer
leder till 6kade kostnader bade for bolaget och for samhaéllet i stort.

Kraven pa personalen okar i takt med utvecklingen dar kompetensutveckling, forarcertifiering,
hallbarhetsfragor, bra arbetsmiljo, konkurrenskraftiga I6ner, arbetstider och eventuella
bonussystem blir verktyget for att locka till sig och bibehalla en kompetent personal.

Klimat-, och miljofragorna kommer att fortsatta att ligga i fokus, dar utvecklingen for att
minska anvandningen av fossila branslen utgor en viktig del i transportsektorn. Fortfarande
saknas dock ibland strategier, tydliga 6vergangsregler och samordnade tekniknormer, vilket i
sin tur paverkar langsiktigheten i investeringsplaner m.m. Beslut som fattas rérande
kollektivtrafiken maste vara noga genomtankta och med val valda prioriteringar sa att inte
onddiga fordyringar skapas.

Det osakra laget i de oljeproducerande landerna gor att oljepriserna kan forandras i hég grad
med kort varsel. Krig och politiska oroligheter ar ofta forkommande i de lander dar oljan finns.
Detta paverkar priset pa bransle och oljeprodukter, t.ex. dack, globalt. Vara fornyelsebara
branslen har en koppling i pris till de fossila branslena. Tillgangen och pris pa férnyelsebara
branslen paverkas av férandrade lagar och regler i Sverige och EU. Det troliga ar att vi kommer
att fa se en kontinuerlig prisékning pa vissa fornyelsebara produkter innan produktion har
hunnit i kapp den 6kande efterfragan.

Utvecklingen har de senaste aren gatt framat avseende elfordon, dar utbudet har 6kat pa
marknaden och ett flertal elfordon nu finns i trafik i andra stader.

Under 2022 har GUB satt 12 st el-ledbussar i drift. Vi har under aret aven lagt fram en plan for
att 6ka var flotta av elbussar upp till 60 st ar 2026, men utbyggnaden av kapaciteten i vart
elnét till var depa i Fyrislund &r en avgorande faktor i denna satsning.
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4.2 Marknad och konkurrenslage

Dagens Trafikavtal mellan GUB och ToS (Trafik och Samhalle) upprattades i december
2015 med avtalstid till 2023, och foérlangs darefter I6pande om inte uppsagning sker 24
manader innan avtalets utgang. | avtalet ingar en rad bilagor som bl.a. reglerar
utrustning, drivmedel, kvalité, miljo, pris och samverkan.

En upphandling av regionbusstrafiken i Uppsala l1an har genomforts som innebar en helt
ny avtalskonstruktion. Ett arbete initierades under 2022 for att ta fram ett nytt
trafikavtal mellan GUB och ToS som bygger pa regionbussavtalet och férhoppningsvis sa
har vi ett nytt avtal i bérjan av 2023.

Ekonomin for Regioner som &ar bestéllare av kollektivtrafik kommer ga mot en period
med 6kande kostnader; dessutom har laget férvarrats under radande pandemi och
kriget i Ukraina. Detta kan innebara en minskning av bestalld trafikvolym i framtiden.

Sammantaget bor intresset for den dgandeform som GUB representerar bli mer
intressant. De offentligt dgda bolagen kan inga i avtalsformer som ar mer flexibla och
dar risker och forandringar kan hanteras i ett 6ppet samarbete till en konkurrenskraftig
kostnad.

Investeringsplan for att fullfolja trafikavtalet med bestéllaren innebér att fordonsflottan ska
vara fornyelsebar. Redan under 2019 klarade GUB malet med 100 % férnyelsebara drivmedel.
Detta har gjort att GUB anpassat sig till ny teknik och haller en hog tillganglighet och
miljostandard pa fordonsflottan dverlag, biogasbussar, elhybridbussar, biodiesel samt rena
elbussar finns redan i verksamheten.

GUB kommer att fortsatta lagga mer kraft for att bli en naturlig part i planeringen av
kollektivtrafiken, i miljdarbetet samt i férankringen av beslut som paverkar framkomligheten i
gatumiljon.

Hallplatsservice bedrivs sen en tid tillbaka pa uppdrag av ToS i hela Uppsala lan. Uppdraget
kommer att fortsatta att utvecklas i samverkan med bestallaren och ar ett exempel pa hur ett
flexibelt avtal kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt fér bada parter. Vi har dven etablerat
oss som en leverantor av sjukresor till Regionen under de senaste aren och har infér 2023 ett
nytt avtal pa plats.

Organisationens arbete utifran 1ISO14001 kommer att fortsatta att utvecklas och
ledningssystemets plattform anpassas utifran nya krav.

4.3 Risker och osakerheter

Utifran analys och vardering har vi i en riskanalys identifierat faktorer som vi behéver forhalla oss
till. Av dessa har vi identifierat féljande fyra omraden som mest kritiska:

e Personalbrist forare

e Personalbrist teknisk personal

e Kraftiga kostnadsékningar

e Tillgang/pris pa férnyelsebart bransle



Riskanalys 2023

Riskomrade Risk Sannolikhet Konsekvens Produkt
Marknadsrisker Minskad trafikbestalining pga dalig ekonomi i Regionen 2 4 8

Risk i trafikavtalets affarsmassiga utformning/tillampning 3 3 9
Operationella risker Personalbrist frare 4 5 20

Personalbrist teknisk personal 4 4

Strejk och missndje hos personalen 3 4

Tillgéng till reservdelar pga varldsmarknads|get 4 3
Organisatoriska risker Grupperingar och missndje inom organisationen 4 2 8

Nyckelpersoner slutar 3 3 9
Finansiella risker Kraftiga kostnadsékningar 4 4
IT-Sakerhetsrisker Attack/kidnappning av vara produktionssystem alt andra system-utpressning 3 5
Miljdrisker Tillgang/pris pa fornybart brinsle 4 4

Kapacitet p& el 3 4

4.4 SWOT-analys — Strategiskt verktyg

Utifran analys och vardering har vi i en SWOT-analys identifierat faktorer som vi behover
forhalla oss till.

Styrkor och svagheter har prioriterats utifran hur viktiga de ar for att na vara mal och hur
bradskande de &r att ta tag i.

Mojligheter och Hot har varderats utifran strategisk betydelse och hur sannolikt det ar att det
kommer att intraffa.

Se Bilaga 1, SWOT-analys.



5. Utgangspunkter for affarsplanering
5.1 Var affarsidé

Vi bedriver en kollektivtrafik baserad pa en helhetssyn av verksamheten, pa ett for
Uppsala lan och dess invanare kostnadseffektivt, miljomassigt och kvalitativt bra satt.

5.2 Var Vision

Den kollektiva resan med Gamla Uppsala Buss ska vara ett sjalvklart val.

5.3 Var Strategi

Vi ska vara ett effektivt affarsinriktat bolag med god service och hog tillganglighet dar
vart arbete genomsyras av servicetdnkande i alla led.

For att bli framgangsrika gentemot resenarerna ska vi satsa pa ett miljdanpassat,
palitligt, sdkert och bekymmersfritt resande som ger ndjda kunder.

For att bli framgangsrika gentemot vara konkurrenter maste vi kontinuerligt forstarka
var effektivitet och kvalitet, dar vi maste vara lyhoérda pa nyheter och vaga satsa pa
kommande forandringar.

For att bli framgangsrika gentemot var bestallare, ska vi satsa pa att vara en aktiv,
palitlig och resursstark samt flexibel partner, for att i samverkan ta fram optimala
kollektivtrafiklosningar for lanets basta.

For att bli framgangsrika gentemot var personal ska vi satsa pa en 6kad delaktighet,
forstaelse och ansvarskansla i samverkan med att forstarka var interna och externa
foretagsidentitet.
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5.4 Malkort

Malstyrning ar central i utvecklingen av foretaget. Genom malkortet kan vi bryta ner
strategi och ledning ner till medarbetarna. Nedanstaende matetal ar i fokus under 2023.

GUBs malkort Augusti

Personal

Hallbarhet

S

Kund

©

Produkt

L £

Ekonomi

&0

Matetal

Sjukfranvaro - kort’

Sjukfranvaro - lang?
Personalomsattning?
MNojd personalindex*

Andel Fornybart®

Andel grona forare®
Energiforbrukning’®
Utslappsmal, CO2*

Nojd kundindex?

Antal kundsynpunkter ™

Bargning fordon™

Punktlighet™
Besiktning av fordon™
Regularitet™

Re=sultat'®
Fordonskador ™
Soliditet™

Avkastning pa eget kapital

11

Forklaring av matetalen

1) Sjukfranvaro 0-14 dagar, 2) Sjukfranvaro
> 14 dagar, 3) Antalet férare som slutar som
manadsanstallda, 4) Resultat fran senaste
medarbetarenkdten mats hosten 2022, 5)
fornybart i % av korda kilometer, 6) Andel
forare som kor gront i den individuell
mdtningen, forandrade krav 2020, 7)
Energiférbrukning fordon och anlaggningar i
kilowattimmar per sittplatskilometer, 8)
Utslapp av CO2/km inklusive
livscykelperspektiv, 9) Matning av Svensk
Kollektivtrafik , 10) Antal kundklagomal per
100000 pastigande, 11) Total
korstracka/antal bargningar, 12) Andelen
bussar som &r i tid (-5 min), 13) Andelen
bussar som klarar besiktning utan
anmarkning, 14) Andelen turer som kors av
de som &r planerade, 15) Resultatet
ackumulerat fran arets start, 16)Kostnader
for fordonsskador 17) Andelen av
foretagets tillgdngar som finansierats med
eget kapital, 18) Nettoresultat i procent av
justerat eget kapital



6.
6.

Kortsiktiga mal — budget 2023 (1 ar)
1 Ekonomisk stallning och resultat

Budget 2023 baseras pa trafikbestallning T23.

Utfall 2021 Prognos 2022 [Budget 2023

Nettoomsattning 517 993 528 414 551778

Resultat efter finansiella poster 512 -1 497 3599

6.2 Affarsplaneuppdrag for verksamheten

Affarsplanens viktigaste del &r de uppdrag som vi under aret ska driva. Dessa uppdrag styr de
verksamhetsforandringar som vi under aret kommer prioritera.

Ar 2023

1. Projekt Arbetsgladje - Verka for ett forbattrat arbetsklimat som gor det roligt att ga till jobbet

2. Ta fram arbetsmiljoforbattrande atgarder med utgangspunkt utifran identifierade riskomraden

3. Arbeta for en battre framkomlighet och hojd medelhastighet i kollektivtrafikstraken tillsammans med
T&S och Uppsala kommun.

4. Arbeta med att 6ka kostnadsmedvetenheten i organisationen

5. Starta upp passagerarrdkning (APR) och arbeta med forbéattrad intdktsdkring

6. Verka for att sdkerstalla framtida fornyelsebara branslen

7. Utveckla var rekryteringstrategi for att sdkra framtida kompetensférsorjning

8. Arbetai enlighet med miljomalsprogrammet och med hallbarhetsperspektiv.

9. Starta upp och utveckla sjukreseuppdraget

10. Utveckla flera service- och tekniktjanster utifran ToS behov

11. Initiera aktiviteter for att 6ka kapacitet i kollektivtrafik via BRT-l6sningar

12. Utveckla var gemensamma trafikplanering ihop med ToS for att fa till en battre och flexiblare
planering

13. Ta fram en handlingsplan for att bli sparvagnsoperator

14. Ta fram en IT-strategi

15. Arbeta med att minska kostnaderna for fordonskador

16. Utveckla samarbetet med ToS for 6kad kundnoéjdhet

17. Forstark successionsplanering genom god planering och mentorskap

6.3 Storre planerade investeringar under 2023

Fordon: 12 ledbuss el, 4 ledbuss biogashybrid och 2 servicebilar
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7. Langsiktiga mal — plan 2023-2025 (3 ar)

De langsiktiga malen syftar till att ndrma oss var vision och starka var affarsidé till nytta for var

agare.

7.1 Ekonomisk stallning och resultat

Budget och planer 2023-2025

| Trafik och Samhalles langsiktiga planer (RPB 2023-2025) sa ar bestallning av trafikvolym i
stadstrafiken ofordandrad for perioden. Vi bedomer initialt hogre timprisdkning men lagre i slutet
pa perioden. Resultatmal for perioden for att uppfylla dgardirektivets avkastningsmal.
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—— Nettoomsattning

—e— Resultat efter
finansiella poster

Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025

7.2 Mal for verksamheten

God ekonomi

e GUB ska vara konkurrenskraftigt och kostnadseffektivt som bolag betraktat baserat pa:

O

O

o

o

Kassalikviditet
Soliditet 30% pa sikt
Verksamhetsnyckeltal enligt malkort

Hallbarhet

No6jda medarbetare

e Nojd Personal Index (NPI) ska ar 2025 vara:

O
O

foretaget totalt >4,15
varje avdelning 24,0

e Behalla personal samt vara attraktiv for ny personal. Ska ar 2025 vara:

O

Personalomsattningen™ <8%

*Personalomsattningen berdknas utifran antal avgéngar i % av genomsnittet anstéllda 6ver aret.
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No6jda kunder
e NOjd Kund Index (NKI) ska ar 2025 vara 6ver 75%

(NKI for Gamla Uppsala Buss AB baseras pa resultat i Kollektivtrafikbarometern (Svensk Kollektivtrafik))

God Miljs

e Viskall minska utslapp av farliga @mnen och partiklar

e Viska genom kontinuerlig utbildning och eget engagemang samt genom samarbete med bestallare,
myndigheter, branschen och leverantorer, aktivt arbeta for att forebygga och minimera var
miljopaverkan.

Redovisas i ett arligt miljomalsprogram.

God arbetsmiljo

e Ohalsotal
o Sjukfranvaron ska totalt for foretaget vara < 7,0 % ar 2025
o Korttidsfranvaron ska totalt for foretaget vara < 3,5% ar 2025
e Kommunikation: Varje medarbetare ska ges mojlighet till medarbetarsamtal

Storre planerade verksamhetsforandringar de kommande tre aren

e |nvestering i och driftsattning av ytterligare elfordon
e Utveckling av uppdraget gallande anropsstyrd trafik
e Forbereda organisationen for ett eventuellt sparvagnsuppdrag

Storre planerade investeringar

e Inkop fordon enligt plan for fornyelsebar fordonsflotta samt plan for elektrifiering av
stadsbusstrafiken
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Bilaga 1 — SWOT-analys

Utifran analys och vardering har vi identifierat nedan faktorer som vi behéver forhalla oss till. Styrkor och
Svagheter har prioriterats utifran hur viktiga de ar for att nd vara mal och hur bradskande de &r att ta tagi.
Mojligheter och Hot har varderats utifran strategisk betydelse och hur sannolikt det ar att det kommer

intraffa.

Styrkor (bevara och utveckla)

Engagerad och kunnig personal/ledning

Bra rutiner och ett fungerande arbetssatt

Bra arbetsmiljé och villkor

Lang erfarenhet av kollektivtrafik

Individuella I6ner med |6nekriterier

Viletablerat och framgangsrikt hallbarhetsarbete
Vialskott och god ekonomi

Vélunderhallen fordonspark med jamn aldersférdelning
Moderna planeringsverktyg

Langsiktiga dgare

Liten organisation med mojlighet att fatta snabba beslut
Egen utbildning

Modern depa med effektiva styrsystem

Eget fordonsunderhall

Flexibelt trafikavtal

Vi ar sjélva dgare av vara fordon

Svagheter (arbetas bort)

Hog sjukfranvaro

Framkomligheten och prioritering av kollektivtrafik (lag medelhastighet)
Ettariga trafikplaner paverkar resursplanering

Offentliga upphandlingar

Kunskap/statistik om antal passagerare och kapacitetsutnyttjande
Korta uppsagningstider

Svarigheter att se/na all personal

Svarersattliga roller

For lagt vinstkrav i forhallande till risk och var utveckling

Mojligheter (tas tillvara)

Modern depa som ger battre effektivitet och kvalitet
Samarbeten med lokala yrkesskolor for rekrytering
Offentligdgda operatorer har formaga till korta omstallningstider och stor flexibilitet
Hallbarhetsfragor ar viktiga
Nya miljévanliga fordon exempelvis EL-bussar
Mojligheten att gora langsiktiga satsningar
Utvecklingsarbete i branschen och mdjligheter att bryta traditioner
Skapa samarbeten ihop med universitet i syfte att forbattra var innovativa formaga
Samverkan/paverkan for framkomligheten
Utveckla individuella 6verenskommelser utéver kollektivavtalet
15
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. Arlig utveckling av var fordonsflotta ger mojligheter till teknikutveckling
. Skapa mervarden for kund genom service pa tekniska system

Hot (forebygga och minimera)

. Tillgang forare och verkstadspersonal
. Okade risker for IT-intrang
. Dalig framkomlighet och sankt medelhastighet
. Trygghet ombord for kunder och férare
° Branschen préaglas av hog prispress och lag vardering av kvalité
. Okande kostnader
. Miljolagar och regler som andras med kort framférhallning
. Framtida tillgang och pris pa fornyelsebara drivmedel och reservdelar
° Regionens ekonomi paverkar vart uppdrag
16
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