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Barn i UL-trafiken — vad behover du tanka pa?

Alla barn ar egna individer, lika mycket virda och har samma rattigheter. Ingen
tar diskrimineras. Det 4r meningen med FN:s barnkonvention som blev lag i
Sverige 1 januart 2020.

Genom att gora Barnkonventionen till lag blir dess betydelse extra tydlig.
Barnkonventionen har nu samma status som andra svenska lagar och ar tinkt
att vara det yttersta skyddsnatet da ovriga lagar inte racker till.

Du som jobbar inom UL-trafiken ska dven fortsittningsvis moéta barn och
ungdomar pa ett sitt sa de upplever sin resa trygg. I UL-trafiken raknas alla
under 20 dr som barn/ungdom

Svara korrekt och ge tydliga svar. Skamt eller ironi kan litt missuppfattas och
skapa onodig irritation.

En ung och ovan kund kan behova extra hjalp med kép och biljetter. Visa
talamod och hjilp till. Det ar ett enkelt sitt att skapa god stimning.

Om barnet inte kan betala sin resa

Orsaken kan var ogiltigt/glomt skolkort, for lite pengar pa reskassan, att
betalkort saknas eller att mobilbatteriet ar slut. De har alltsa egentligen inte
ritt att f6lja med bussen eller taget. Men som bussférare och tagvard ar det
alltid du som avgér vad du tycker édr limpligt handlande beroende pa
situation. Ar det limpligt att limna barnet kvar pa hallplatsen/stationen?
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For att hjdlpa dig att ta ritt beslut kan du till exempel stilla dig dessa
fragor:

o Ar hillplatsen i en titort dir det dr upplyst och flera personer i nirheten
(resecentrum) eller pa landsbygden dar det ar morkt och 6dsligt?

e Har barnet mobiltelefon med laddat batteri och da mojlighet att kontakta
sina foraldrar eller annan vuxen som kan himta?

o Ar detta sista avgingen hem?

e Vart ir barnet pa vig? Till/fran skolan, fritidsaktivitet eller till en kompis.

Det kan naturligtvis vara en kombination av situationer och svart att avgora
vad som ir helt ritt men barn far aldrig ldmnas i en utsatt situation till
exempel pa en 6dslig busshallplats eller pa en station utan pengar.

Det finns forstas fler tillfallen nir ett barn kan behova hjalp 1 UL-trafiken och
dar bussforaren eller tigvirden har en viktig uppgift.

Det kan till exempel vara;

e Om barnet glommer att plinga vid sin hallplats eller kanske inte hann ga av
for att det var manga som stod 1 vagen.

e Har stigit pa fel busslinje?
e Blir utsatt f6r mobbning fran kamrater.

o Ar ledset.

Du som bussforare och tagvird ar en viktig person f6r barnen i trafiken.
Hjalp dem att fa en bra och trygg upplevelse av att resa kollektivt genom att
se och hjilpa dem pa basta sitt.
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