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[ ] Upptaget

Viktigt att mobilen har automatisk tidsinstallning

Det finns kunder som har fel tidsinstallningar 1 sin mobil. For att blippa UL-biljetter i den
nya biljettlasaren krivs att kunden har automatisk tid instilld annars finns risk att
mobilbiljetterna blir ogiltiga.

Vad gor du som forare om detta hinder?
Vid ogiltig biljett viserar du biljetten manuellt och informerar kunden om att
tidsinstallningen pa mobilen ska vara instilld pd automatisk tid.

Vi problem kan alltid var kundtjanst kontaktas.

En ogiltig biljett ar fortfarande inte giltig for resor 1 UL-trafiken sa kunden
behover kdpa en ny biljett for att kunna fortsitta sin resa.

OBS! Vi paminner om att det bara gar att blippa UL-biljetter képta i UL-appen i den nya
biljettlasaren. UL/XT, UL/SL och Movingobiljetter maste viseras manuellt.
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