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[Inledning J 3

Gamla Uppsala Buss AB (GUB) ar Sveriges storsta offentligt &gda bussféretag. Bolaget har
en lang erfarenhet av busstrafik med anor fran 1906 da foretaget startade under namnet
Upsala Sparvags AB.

GUB utfor sedan 1996 all linjetrafik inom Uppsala tatort (stadsbussarna). Sedan januari 2012
utfors trafiken pa uppdrag av Region Uppsala.

Dessutom bedrivs fardtjansttrafik, skol-, och sarskoleskjutsar, bokbusstrafik samt @&ven viss
bestallningstrafik i forsta hand at skolor och bestéllare inom Uppsala kommun. Bolaget hyr
aven ut 5 st mobila férskolebussar till Uppsala kommun.

| verksamheten ingar: bussverkstad, lackeringshall, platverkstad samt tvatt- och servicehall.
GUB bedriver aven egen bussforarutbildning inklusive YKB samt utfor hallplatsservice i hela
Uppsala lan pa uppdrag av Kollektivtrafikforvaltningen UL. | den verksamheten ingar ocksa en
hallplatsverkstad.

Antal medarbetare i foretaget ar ca 520 st och fordonsparken bestar av ca 200 st fordon (ar
2017).

Syftet med Affarsplanen &ar att skapa en gemensam plattform dar vi beskriver hur vi
tillsammans ska bygga upp en konkurrenskraftig verksamhet, dar vi forverkligar vara mal och
narmar oss var vision. Affarsplanen omfattar moderbolaget.

[ 1. Regionens krav J

Gamla Uppsala Buss AB ar ett av Region Uppsala helagt bolag, till vilken Region Uppsalas
kollektivtrafiknamnd har tilldelat utférandet av kollektivtrafik. Bolaget utgdér en del av Region
Uppsalas verksamhet och ska i sin verksamhet beakta detta. Bolagets verksamhet regleras,
utdver av lag och av bolagsordningen, av direktiv utfardade av regionfullméktige eller
regionstyrelsen, faststallda av bolagsstamman.

Bolaget far ej heller bedriva verksamhet som inte ar forenlig med den kommunala
kompetensen. Bolaget skall i enlighet med vad &garna beslutar, bidra till att utbud och former
for att kollektivtrafiken utvecklas och forbattras och darmed bidra till att kollektivtrafiken i sin
helhet utvecklas i lanet.

Bolaget skall uppfattas som en flexibel och effektiv leverantér samt vara en naturlig
samarbetspartner i regionens kollektivtrafik. Vidare skall Bolaget bedriva sin verksamhet med
god kvalitet och styrning samt verka for en god arbetsmiljo och ett langsiktigt hallbart
samhélle.

Ekonomiska mal

Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet inom ramen fér dverenskomna avtal med
kollektivtrafikforvaltningen. Bolaget ska debitera kollektivtrafikforvaltningen utifran
affarsmassiga grunder.

Bolaget ska na ett resultat i verksamheten som medger avkastning pa agarnas insatta kapital
motsvarande 2%. Bolaget ska efterstrava att ha en soliditet pa cirka 30 procent.

Krav pa information

Bolaget star i sin verksamhet under regionstyrelsens uppsikt enligt 6 kap. 1 8 KL. Denna
uppsiktsplikt kan inte delegeras. Regionstyrelsen utdvar Region Uppsalas ledningsfunktion
over bolaget i enlighet med vad som anges i regionstyrelsens reglemente. Region Uppsalas
regionstyrelse ager ratt att ta del av bolagets handlingar och rakenskaper samt i 6vrigt
inspektera bolaget och dess verksamhet. Bolaget ska lamna Region Uppsalas regionstyrelse
den information och de handlingar om verksamheten som agaren begar.
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{2. Nulage ]

Omvarldsbeskrivning:

For det Regionagda bolaget galler att det genom att kombinera affarsmassighet med tydlig
samhallsnytta, ska starka regionen och bidra till att Regionens mal uppnas. Bolaget maste
uppfattas som en flexibel och effektiv leverantér samt vara en naturlig samarbetspartner i
regionens kollektivtrafik. FOr att ett bolag ska kunna drivas affarsmassigt och effektivt kravs
dock alltid mojlighet till langsiktig planering, framférhallning och kontinuitet inom alla delar av
verksamheten.

Arbetsmarknaden och dess parter/kollektivavtal paverkar tillgangen pa forarpersonal.
Svarigheter finns att rekrytera till bussforaryrket; de olika bussbolagens profilering och
arbetsmiljo spelar allt storre roll for att kunna knyta till sig ny personal.

Andra faktorer som paverkar mojligheten att rekrytera forarpersonal ar bostadsmarknaden
och bostadssituationen i Uppsala samt att handelser med inslag av hot och vald tenderar
att 6ka i samhallet.

Langsiktiga skatteregler saknas i dagslaget for de fossilfria branslena, vilket dels hammar
tillvaxten i befintliga branslebolag, dels hammar tillkomsten av nya bolag och satsningar. Detta
paverkar i sin tur bransletillgdng och kostnad for bussbolagen.

Under de senaste aren har service och kundbemétande satts i fokus av branschen och blivit

en viktig del i personalarbetet for foretag i bussbranschen. Dessutom finns 6kade krav pa
teknisk kundservice ombord, sa som wifi och digitala informationssystem

Marknad/Konkurrenslage:

De allt tuffare miljokraven och miljomalen i branschen har lett till att fornyelsebara drivmedel,
sparbunden trafik, el/hybridbussar m.m. blivit mycket intressanta i planeringen av
kollektivtrafiken. Intresset for hybrider samt eldrivna bussar har blivit storre och sadana fordon
blir nu mer och mer tillgangliga pa marknaden, samtidigt som utvecklingen fortfarande pagar.
En okad efterfragan pa dessa fordon paverkar leveranstiderna, vilket kommer att stélla storre
krav pa planering av trafik-, och fordonsbestallning.

For att finnas med i konkurrensen krévs att bussbolagen har ett aktivt utvecklingsarbete och
rustar sin verksamhet med hallbar teknik och innovativt kvalitetsarbete, samt hittar nya flexibla
affarsmodeller.

Efter att den offentliga agarformen under flera ar diskuterats och ifragasatts i flera
sammanhang, har den under den senaste tiden fatt ett fornyat fortroende i nagra delar av
landet. En orsak till detta kan vara mdjligheten till mer flexibla avtal i den agandeformen, néar
osakerhet om t.ex. teknikutveckling paverkar investeringar.

GUB har under flera ar arbetat aktivt med individuella mal och kriterier for loneutveckling aven
pa forarsidan. Dessa omfattar t.ex. skadefrihet, kundsynpunkter och installelsetid. Dessutom
ger sparsam korning mojlighet till extra I6n per kord grén timme.

GUB har under de senaste aren utvecklat arbetet i planeringssystemet sa att vi i hogre grad
anvander optimeringsalgoritmer i var planering vilket ger ett effektivt resursnyttjande.

Affarsplan 2018 Gamla Uppsala Buss AB Faststalld 2017-12-14



GUB:s organisation ger ett effektivt bolag som skapar ckade mojligheter for utveckling och
effektivisering i nyttjandegraden av resurserna och i planeringen av helheten. Ledordet ar
trafiksdkerhet, vilket galler t.ex den egna verkstaden dar prioriteringen av
fordonsservice/underhdll kan goras helt utifran den egna verksamheten och dar kompetensen
finns hos den egna personalen. Resultaten av detta gor att GUB i besiktningsstatistiken ligger
pa drygt 90% utan anmarkning, medan landet i 6vrigt ligger betydligt lagre.

Samma géller for GUB:s D-behorighetsutbildning och YKB-utbildning dar GUB har dver 90%
godkanda vid forsta provet, medan 6vriga landet ligger pa ca 60%.GUB har ocksa valt att
lagga med halkk6rning som ett moment i sin utbildning, trots att detta inte ingar i lagkraven.

GUB uppgraderade under ar 2017 sitt miljoarbete utifran 1SO14001:2015, vilket kravde en del

forandringar och kompletteringar i ledningssystem och i arbetsséatt. En mer detaljerad
redovisning av miljdarbetet aterfinns i GUB:s miljoredovisning.

Ekonomiska resultat:

En flerarsjamforelse av GUB:s ekonomiska resultat.
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[3. Antaganden om framtiden och moéjligheter till utveckling

Omvarldsanalys:

Allt storre krav stalls pa bade forare, teknisk personal och fordon. Krav pé t.ex.
miljoprestanda, ombordkameror och digitala informationssystem gor att nya fordon och
ny utrustning kravs i allt hogre grad.

Den yttre paverkan slar igenom i storre utstrackning i och med att hot, vald,
vandalisering, stenkastning m.m. 6kar i samhallet. Dessa faktorer leder till 6kade
kostnader bade for bolaget och for samhaéllet i stort.

Kraven pa personalen okar i takt med utvecklingen dar kompetensutveckling,
hallbarhetsfragor, bra arbetsmiljo, konkurrenskraftiga Ioner och eventuella bonussystem
blir verktyget for att locka till sig och bibehalla en kompetent personal.

Klimat-, och miljéfragorna kommer att fortsatta att ligga i fokus, dar utvecklingen for att
minska anvandningen av fossila branslen utgor en viktig del i transportsektorn. Dock
saknas ofta strategier, tydliga 6vergangsregler och samordnade tekniknormer, vilket i sin
tur paverkar langsiktigheten i investeringsplaner m.m.

Det osakra laget i de oljeproducerande landerna gor att oljepriserna kan forandras i hog
grad med kort varsel. Detta paverkar priset pa bransle och oljeprodukter, t.ex. dack,
globalt.

Utvecklingen har de senaste aren gatt framat avseende elfordon, dar utbudet har 6kat pa
marknaden. | de flesta fall behdvs dock ett stallningstagande avseende typ av laddning for
fordon dar flera parters engagemang kan kravas. Mdjligheten till framtida féréandringar i den
utvecklingen bér dock beaktas.

Beslut som fattas rérande kollektivtrafiken maste vara noga genomténkta och med val
valda prioriteringar sa att inte onoddiga fordyringar skapas.
En 6kad kostnad for kollektivtrafiken kommer att paverka branschens fordubblingsmal.

Marknad och konkurrenslage

Trafikavtalet mellan GUB och KTF UL gaéller till tidtabellsskiftet i december 2020, med
forlangning 3 ar till 2023 om inte avtalet sagts upp minst 24 manader fore dess utgang av
endera part. Avtalet forlangs efter ar 2023 med ett trafikar i taget om inte uppsagning sker.

Kraven pé forandring och anpassning i kollektivtrafiken ar hog da teknikutvecklingen och
reglering avseende drivmedel gar fort samt att kraven pa kundanpassade produkter inte lar
minska. Att hitta avtalsformer som passar for en upphandlad trafik med krav pa hdg
Ibnsamhet och minst 10-ariga avtal kommer bli mycket utmanade framoéver. Ekonomin for
regioner och landsting som &r bestéllare av kollektivtrafik kommer ga mot en period med
Okande kostnader, vilket kan inneb&ra en minskning av bestalld volym.

Sammantaget sa bor intresset for den agandeform som GUB representerar bli mera
intressant. De offentligdgda agda bolagen kan ta avtalsformer som &r flexibla och déar risker
och férandringar kan hanteras i ett Oppet samarbete med en konkurrenskraftig kostnad.

Investeringsplan for att fullfolja trafikavtalet med bestallaren ligger i grunden péa en investering
utifran att fordonsflottan ska vara fossilfri &r 2020. Detta har gjort att GUB anpassat sig till ny
teknik och haller en hog tillganglighet och miljéstandard pa fordonsflottan Gverlag.

Redan idag ligger GUB:s andel av férnyelsebart drivmedel pa 6ver 81% och biogasbussar,
elhybridbussar samt biodiesel finns redan i verksamheten.
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For att en langsiktig hallbar utveckling och malet om ett férdubblat resande ska kunna uppnas
kravs en fungerande kommunikation och samverkan mellan olika enheter. GUB kommer att
fortsatta lagga mer kraft for att bli en naturlig part i planeringen av kollektivtrafiken, i
miljoarbetet samt i forankringen av beslut och byggandet av gatumiljon. Pa sa satt kan ett
langsiktigt sparande av resurser och pengar astadkommas bade fér GUB, bestallaren och for
regionen. Genom samverkan kring battre framkomlighet kan man fa mer trafik for samma

peng.

Hallplatsservice bedrivs sen en tid tillbaka pa uppdrag av KTF UL i hela Uppsala lan.
Uppdraget kommer att fortsatta att utvecklas i samverkan med bestéllaren och &r ett exempel
pa hur ett flexibelt avtal kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt for bada parter.

Mojlighet till utveckling och effektiviseringar i verksamheten har under de senaste aren
hammats av den befintliga bussdepan. Under 2017 har byggnationerna av ny depa startats,
denna kommer att vara inflyttningsbar under hésten 2019.

Planeringen infor kommande flytt kommer paverka verksamheten det kommande aret och kan
aven paverka kostnaderna for bolaget t.ex. behov av central uppstaliningsplats for fordon.

Organisationens arbete utifran den nya standarden 1SO14001 kommer att fortsatta att
utvecklas och ledningssystemets plattform anpassas utifran nya krav.

Vasentliga risker och oséakerheter

Risker/osakerheter Konsekvenser
En 6kning av hot och vald finns i Statusen pa foraryrket blir svar att
samhallet idag och vara férare moter uppratthalla och vi kommer fa det
oftare en vardag dar de kédnner sig besvarligare att rekrytera nya férare
otrygga.
Langsiktig planering forsvaras av att GUB:s arbete avseende budget, personal,
trafikbestallningarna endast gérs med ett ari | fordon m.m. kompliceras och darmed
taget paverkas mojligheten att uppfylla

agardirektiven.

Snav budget med svagt rorelseresultat samt Dagens kvalitet samt framtida

minskad soliditet utvecklingsarbete riskerar att
forsamras/stagnera vilket pa sikt paverkar
GUB:s konkurrenskraft och bolaget som
helhet.

Oséakerheten i omvarlden kan paverka priset | GUB:s hallbarhetsarbete kan dventyras.
pa oljeprodukter (ex bransle, dack)

med kort varsel. Tillgang pa fossilt bransle kan
paverkas negativt.

Svarigheter att nyrekrytera kompetent Brist pa personal som gor att uppdraget kan
personal till bussférare och tekniska tjanster. | aventyras. Okade kostnader.
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[4. Utgangspunkter for affarsplanering J

Var Affarsidé

Vi bedriver en kollektivtrafik baserad pa en helhetssyn av verksamheten, pa ett for Uppsala
lan och dess invanare kostnadseffektivt, miljomassigt och kvalitativt bra satt.

Var Vision

Den kollektiva resan med Gamla Uppsala Buss ska vara ett sjalvklart val

Var Strategi

Vi ska vara ett effektivt affarsinriktat bolag med god service och hdg tillganglighet dar vart
arbete genomsyras av servicetankande i alla led.

For att bli framgangsrika gentemot resenéarerna ska vi satsa pa ett miljoanpassat,
palitligt, séakert och bekymmersfritt resande som ger néjda kunder.

For att bli framgangsrika gentemot vara konkurrenter maste vi kontinuerligt forstarka var
effektivitet och kvalitet, dar vi maste vara lyhtérda pa nyheter och vaga satsa pa
kommande forandringar.

For att bli framgangsrika gentemot var bestallare, ska vi satsa pa att vara en aktiv,
palitlig och resursstark samt flexibel partner, for att i samverkan ta fram optimala
kollektivtrafiklosningar for lanets basta.

For att bli framgangsrika gentemot var personal ska vi satsa pa en 6kad delaktighet,
forstaelse och ansvarskansla i samverkan med att forstarka var interna och externa
foretagsidentitet.
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Styrkort

M3lstyrning &r central i utvecklingen av foretaget. Genom styrkortet kan vi bryta ner strategi
och ledning ner till medarbetarna. Nedanstdende métetal &r i fokus under 2018.

GUBs styrkort Férklaring av mitetalen
Vet 1) Sjukfranvaro 0-14 dagar, 2) Sjukfr%noval;o >
Personal 14 dagar, 3) Antalet forare som slutat fran arets
Sjukfranvaro - kort" start, 4) Resultat fr&n senaste

Sjukfranvaro - Iif\ng2

medarbetarenkaten, 5) fossilfritt i % av kérda
kilometer, 6) Andel féorare som kér gront i den

=

Personalomséittning3
N&jd personalindex®

Hallbarhet individuell matningen, 7) Utslépp av total
Andel fossilfritt® producerad effekt, 8) Utslapp av totala antal km,
@ Andel gréna férare® 9) Matning av Svensk Kollektivtrafik, 10) Antal
Utsliippsmal, NOX' kundklagomal per kérda turer, 11) Total
Utsléppsmal, C02° korstracka/antal bargningar, 12) Andelen bussar
Kund s kundinded® som ar i tid, 13) Andelen bussar som klara
@ ::id;:p;:k:rm besiktning utan anmarkning, 14) Andelen turer
Birgning fordon som kors av de som ar planerade, 15) Resultatet
Produkt ackumulerat fran arets start, 16) Andelen av
Punktlighet' foretags tillgangar som &r finansierats med eget
m Besiktning av fordon™ kapital, 17) Nettoresultat i procent av justerat
4 L4 Regularitet” eget kap|ta|
Ekonomi
Resultat™®
% Soliditet'®
Avkastning pa eget kapital17
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[5. Kortsiktiga mal — budget 2018 (1 ar) J

Ekonomisk stéllning och resultat

Intakterna férandras arligen beroende pa andringar i trafikutbudet/trafikbestallningen.

Summa rérelsens intakter: Summa rorelsens kostnader:
Utfall 2016 449 Mkr Utfall 2016 -422 Mkr
Prognos 2017 449 Mkr Prognos 2017 -436 Mkr
Budget 2018 467 Mkr Budget 2018 -462 Mkr

Affarsplaneaktiviteter for verksamheten

Ar 2018

- Samtliga bussar skall vara utrustade med alkolas.

- Oka antalet kvinnor i verksamheten

- Tjanstgoringar anpassas till ett schema med hog flexibilitet som aven lockar en yngre
generation

- Tafram atgarder for att minska sjukfranvaron

- Arbeta for att sakerstélla sdkerhet och trygghet ombord

- Genomfdra ett antal medarbetardialoger for att skapa ett béattre engagemang for
framtida majligheter och utmaningar

- Utarbeta en gemensam vardegrund for alla medarbetare

- Sékerstélla att organisationen ar redo fér den nya EU-lagstiftningen om dataskydd
(GDPR)

- Utreda behovet och effekter av att infora Gruppledare/Gruppchefer for férarna

- Delta och arbeta aktivt med framkomlighet tillsammans med UL och Uppsala
kommun.

- Arbeta for ett storre uppdrag fran UL genom att kdra mer av den regionala trafiken vid
en ev. tilldelning/upphandling.

- Profilera foretaget externt i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare

- Planera och forbereda organisationen for den nya depan

- Planera och forbereda organisationen for nya el-bussar

- Verka for att fa kora en busslinje med bestamd regularitet istallet for en statisk
tidtabell

- Arbetsmiljoforbattrande atgarder motsvarande 1 Mkr genomfors

- Andelen fornyelsebart bransle ska 6ka i enlighet med uppsatta mal - Miljomal; arbete
enligt miljomalsprogram

- Infora ett energibesparande varmeregleringssystem for uppstallda bussar

Storre planerade investeringar

- 4 st Ledbussar (biogas)

- 1 st Trafikledningsbil

- Kamerabevakning i alla bussar
- System for alkotest i alla bussar
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{ 6. Langsiktiga mal — plan 2019- plan 2021 (3 ar)

11

De langsiktiga malen syftar till att nArma oss var vision och starka var affarsidé till nytta for

var agare.

Ekonomisk stallning och resultat

Budget och planer 2018-2021

D4 framtida trafikbestallningar inte ar planerade langre an till och med 2018 kan inte GUB
lagga budget och resultatutveckling annat &an utifran dagens uppgifter pa timmar och timpris.

Antagen 6kning av nettoomsattningen ar 2 % per ar.

510 000

480000 | - - M
470000 +
460000 +

450 000 +
440 000 +
430 000 +

Nettomsattning tkr

400 000 ‘ 1 1

500 000 + g
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Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020 Plan 2021

10 000
8 000
6 000
4 000
2000

-2 000
-4 000
-6 000
-8 000
-10 000

Resultat efter finsnsiella

poster tkr

—#— Nettoomsattning

—e&— Resultat efter
finansiella poster

Mal for verksamheten

God ekonomi

GUB ska vara konkurrenskraftigt och kostnadseffektivt som bolag betraktat baserat pa:

» Kassalikviditet
- Soliditet 30% pa sikt
* Verksamhetsnyckeltal
- Hallbarhet
Nojda medarbetare
- Nojd Personal Index (NPI) ska for:  foretaget totalt vara

varje avdelning vara

- Behalla personal samt vara attraktiv for ny personal
Personalomséttningen* ska vara

< 9%

*Personalomsattningen beraknas utifrdn antal avgangar i % av genomsnittet anstéllda Gver aret.
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N6jda kunder

- Nojd Kund Index (NKI) ska ar 2020 vara éver 75%
(NKI for Gamla Uppsala Buss AB baseras pa resultat i Kollektivtrafikbarometern (Svensk
Kollektivtrafik))

God Miljo

- Viskall minska utslapp av farliga @mnen och partiklar

- Vi ska genom kontinuerlig utbildning och eget engagemang samt genom samarbete med
bestallare, myndigheter, branschen och leveranttrer, aktivt arbeta for att forebygga och
minimera var miljopaverkan.

God arbetsmiljo

- Ohalsotal; Sjukfranvaron ska totalt for foretaget vara < 80% &r2020

Korttidsfranvaron ska totalt for foretaget vara < 3,0 &r2020

- Kommunikation: Varje medarbetare ska ges mgjlighet till medarbetarsamtal

Storre planerade verksamhetsférandringar

Flytt till ny depa blir aktuellt under perioden.

Storre planerade investeringar

» Inkdp fordon enligt plan for fossilfri fordonsflotta
« Utvecklingsprojekt; investering i elfordon
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Bilaga 1 — SWOT-analys

Utifran analys och vardering har vi identifierat nedan faktorer som vi behover forhalla oss
till. Styrkor och Svagheter har prioriterats utifran hur viktiga de ar for att na vara mal och
hur braddskande de ar att ta tag i. Mojligheter och Hot har varderats utifran strategisk
betydelse och hur sannolikt det ar att det kommer intréffa.

Styrkor (bevara och utveckla)

Engagerad och kunnig personal samt ledning
Bra rutiner och ett fungerande arbetssatt
Bra arbetsmiljo och bra villkor

Lang erfarenhet av trafiken

Individuella I6ner med ldnekriterier
Valetablerat och framgangsrikt miljdarbete
God ekonomi

Ny och valskoétt fordonspark

Moderna planeringsverktyg

Langsiktiga dgare

Liten organisation med mojlighet att fatta snabba beslut

Svagheter (arbetas bort)

Hog sjukfrdnvaro

Hog genomsnittsdlder

Foérarna har 13gt till ndrmsta chef

Framkomligheten och prioritering av kollektivtrafik i kommunen
Profilering av foretaget externt

Langsiktighet i avtal och méjlighet till taktiskplanering.

Bussarna saknar utrustning sd8 som Wifi, eluttag och kameror
Kunskap/statistik om antal passagerare och kapacitetsutnyttjande

Mojligheter (tas tillvara)

Ny depd ger en battre arbetsmiljo

Arbeta med hela resan fér passageraren - 6kad mobilitet (pendelparkering,
anslutningar och moderna verktyg)

Var modell som offentligt &gda utférare blir mera intressant.

Flera affarer med UL

Miljéfragor dkar i betydelse

Nya miljévanliga fordon s& som EL-bussar och vitgas

Enklare visering via digitala biljetter

Paverka bestallaren via battre dialog

Utvecklingsarbete i branschen och méjligheten att bryta traditioner

Hot (férebygga och minimera)

UL vill upphandla var trafik

Begrénsningar pa oss som offentlig aktér - svart att agera pa en alltmera
konkurrenssatt marknad

Nya depan blir for liten frén start, ett verkstadsspar saknas

Teknisk personal ar bristvara - I6nedrivande

Tillgdng pa forare

D&lig framkomlighet

Trygghet ombord fér kunder och férare

Hogre prispress och kvalité varderas inte

Okande personalkostnader pga. av sjukfr@nvaro och problem med rekrytering



