Intressent- och omvarldsanalys

Intressenter
Extern/ Behov/férvantning Aro det viktigt for
Intressent o var verksamhet
Intern Krav fran intressent .
(Ja/Nej)
. Ge uppgifter
Media E Information riktig/ratt (miljéinfo) Ja
Uppfylla miljokrav i Trafikavtalet Ja
Samarbete kring 6vriga intressenter
(samhalle, resenérer) Ja
Ratt tid

Pris (trafikavtal) Ja
: Ja

Ren buss ute/inne
i Ja
Miljdomedvetna Ja

UL (bestéallare) E Komfort
Tillganglighet 2
Trafiksdkerhet
. Ja
Bra bemdtande Ja
Vélutbildade forare Ja
Minskar mdjlighet till "eget” miljdarbete i
vissa delar, t.ex. via fordonskrav (t.ex. AC i

alla bussar, stolar)

Landstinget (agare) Uppfylla agardirektiv Ja
(bestéllare) E Fossilfri Ja
(revisorer) ISO 14001-certifierat Ja

Miljokrav .
Banker E Minskad pappersférbrukning Nja
Folja kommunernas regelverk
Kommuner . . S o
o ; . Bidra till kommunernas miljomal och
(hallplatser i samtliga E policyer Ja
ldnets kommuner) Nodlagesberedskap
Energiférbrukning — hushalla
Hyresvardar E Nodlagesoberedskap — utslapp Ja
Varda lokalerna
Buller
Intresseorganisationer E Tillganglighet Ja
(funktionsnedsattning) (information)
Lokala medaktorer i branschen Ja
Konkurrenter E Samarbete om framkomlighet i gatumiljén
Samverkan gentemot bestéallaren Ja
Akkomfort Ja
Miljotank avseende
- Fordon Ja
- Bransle Ja
Bra bemdétande Ja
Resendrer E Punktlighet Ja
Prisvart Ja
Tillganglighet Ja
Palitligt Ja
Information Ja
Uppfyllnad av egna krav Ja
Externa revisorer E Uppfylinad av 1ISO 14001 Ja
Fa& ratt information Ja
Leverantorer E Fa ratt information for uppdraget (avtal) Ja




Intressent

Extern/
Intern

Behov/forvantning
Krav fran intressent

Ar det viktigt for
var verksamhet
(Ja/Nej)

Vaghallare

E

Foljer foreskrifter
(Trafikverk, kommun, privat vaghallare)

Ja

Skolor/Universitet

E

Majligheter till grupparbeten
Ratt information

Nej

Politiker

Miljdmedvetna krav bransle, miljézon,
resurshushallining
Tillganglighet (turtathet, handikapp)
Trafiksdkerhet
Kostnader — kostnadseffektiva
Kvalitet — rena fina bussar, bemgtande

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja

Narboende
(depé och linjer)

Buller

Trafiksituation
Réadda for gas

Réadda for diesel
- Miljoforstoring
- Brandrisk

Ja

Myndigheter:
- Transportstyrelsen

Lagar och krav, tillstand, miljokrav,
trafiksdkerhet, besiktning

Ja

- Datainspektionen

PUL

Ja

- Polis/
- Raddningstjanst

Foljer lagar och krav samt ger ratt
information

Ja

- Skatteverket

Ordning och reda
Kontroll

Ja

- Miljdkontoret

Lagar och krav
Kontroller/Rapporter
Atgardar efter inspektion

Ja

Medtrafikanter

Hansyn i trafiken
- Tydliga i kdrning
- Avgaser och buller
Miljdomedvetna
Trafiksdkerhet
Vélutbildade forare

Ja

Bransch-
organisationer

Miljokrav:
Fdljer branschens riktlinjer
Medverkar i beslut
Medlemsavgift
Skicka in uppgifter
- Lonesummor
- Antal anstallda
Reglerar bussarnas
- Utrustning
- Inredning
- Miljokrav m.m.

- "Buss 2014”
Rapporteringssystem
- FRIDA

Ja

Sambhalle

Finnas fungerande kollektivtrafik
Folja lagar och krav
Tillgodose alla kategorier av invanare

Ja

EU

Krav pa fordon
Krav pa utbildning (t.ex. YKB)
Upphandling "2014” ska rapporteras samt
annonseras inom EU

Ja




Intressent

Extern/
Intern

Behov/forvantning
Krav fran intressent

Ar det viktigt for
var verksamhet
(Ja/Nej)

Fackligt anslutna
(representanter)

Foljer avtal och regler, t.ex.

- Arbetsmiljo

- Léneuppgorelse

- Delta i arbetsgrupp
- Inflytande i rekrytering

- Fa information

- Sjukvard/Rehab
-Bekraftelse

Ja

Medarbetarna

God miljostandard tverlag i foretaget
(stolthet)
Lon utifran prestation
Rattvis beddmning (Pilotfish)

Bra arbetsmiljo

Information om laget
Fréascha fordon

Samverkan/péverkan

Ja

VD

Att alla medarbetare:
- Har miljétank i sitt vardagliga arbete for
att minimera miljopaverkan
- Foljer policyer och rutiner
- Jobbar for utveckling (miljo)
Att miljbarbetet ger god ekonomi

Ja

Interna revisorer
(milj6)

Att rutiner och arbetssétt stammer
Att ISO 14001 foljs och ar levande
Att arbete gors for att nd mal
Uppdaterade system och rutiner
Engagemang hos dem som medverkar i
revisionen

Ja

Styrelse

Att bolaget mer an val infriar &garnas
miljokrav
God ekonomi
Att satta mal uppfylls
Att de far ratt info och stod fran VD och
ledningsgrupp

Ja

Miljdgruppen

Miljomalen uppfylls
Inflytande i beslut
Ta del av nya regler och foreskrifter
Bra arbetsredskap
Information bé&de vad géller i och utanfor
foretaget
Paverkan
Forslag till nya mal
- Affarsplan
- Miljomal
Uppfdljning miljomal
HOgt engagemang

Ja

Kemgruppen

Miljomal
Inflytande i beslut
Ta del av nya regler och foreskrifter
Bra arbetsredskap
Information bade vad géller i och utanfor
foretaget
Paverkan

Ja




Intressent

Extern/
Intern

Behov/forvantning
Krav fran intressent

Ar det viktigt for
var verksamhet
(Ja/Nej)

Verkstadsgruppen

Miljomal
Inflytande i beslut
Ta del av nya regler och foreskrifter
Bra arbetsredskap
Information béade vad galler i och utanfor
foretaget
Paverkan
Hitta fordonsproblem
Samarbete (extra) mellan TL och verkstad

Ja




Omvarldsfaktorer

Omvarldsfaktor

Extern/
Intern

Paverkan fran faktor eller
pa faktor fran verksamheten

Kan det har
paverka var
formaga att na
vara mal?
(Ja/Nej)

Politiska beslut
(lokala)

Paverkar korstrackor
Mojlighet till biobransle
Ekonomin for miljoarbetet
Mdjlighet for miljdarbetet
Mgjlighet att uppfylla miljomal

Ja
(biobrénslebrist)
Ja (tomproduktion
fordyrar)

Politiska beslut
(nationella)

Mgjlighet att uppfylla miljomal
Prishild (hanvisas ned till skattelagstiftning
for miljébransle)

Ja (tillgang till och
pris pa
biobrénslen)

Lagstiftning

Lagstiftning och
bestéllarkrav

EU-direktiv paverkar bransle/skatter vilket
hammar utvecklingen och paverkar
tillgangen da marknaden vantar pa

lagstiftning/skattebeslut

LOU/LUF minskar mgjlighet att valja
miljoalternativ t.ex. bréansle

Utrangering i fortid leder till att nya fordon
maste tillverkas/kopas in

Ja

Varierade arstider

Forbrukar mer resurser, dack, glykol
Mer slitage p& material
Energiférbrukning

Ja

Parkeringsavgifter

Positivt for miljon med hojda P-avgifter

Ja (fler resenarer
och béttre
framkomlighet)

Biljettpris

Positivt for miljon med lagre priser

Ja (fler resenarer)

Tillgang till
miljébransle

Narproducerad biogas
Lagring och tankning av manga olika
biobranslen paverkar negativt
Kolliderar for vissa bréanslen med globalt
miljotank
Varldsmarknadspris
Efterfragan storre an tillgang (t.ex. HVO)

Ja

Vaglag och gatumiljo

Trafikmiljo, framkomlighet
- mojlighet till sparsam korning

- utslapp okar

- kder minskar

- dackskador
Skador leder till resursforbrukning och

utslapp
Vintervaghallning skapar miljoproblem
Slitage pa och underhall av gator okar
belastningen pa miljon

Ja

Antal resenarer

Positivt med fler resenarer fran biltrafiken
Negativt med fler resenérer p.g.a. 6kad
bransleférbrukning och mer slitage
Fler resenarer leder till fler fordon som
leder till mer busstrafik

Ja

Linjestrackning

Personalbehov?
Km-produktion
Utfall antal resande och &ndringar p.g.a.
klagomal
Ekonomi och budget
Miljomal
Antal fordon

Ja




Omvarldsfaktor

Extern/
Intern

Paverkan fran faktor eller
pa faktor fran verksamheten

Kan det har
paverka var
férmaga att na
vara mal?
(Ja/Nej)

Tidtabell

Tomkorning
Produktion
Km
Timmar
Leder till:

- personalstyrka
- fordonsantal
- bransleatgang

Ja

Hallplatstathet

Glesare:
- resandeunderlag
- tidtabell/linjeféréndring p.g.a.
resandeforandring
Okat behov av fardtjanst (kan vara positivt
for GUB ekonomiskt om vi far
korning/avtal), negativt for miljon

Ja

Laddinfrastruktur
(elfordon)

Investering — vem?
EU-standard behdvs for att inte lasas vid
en leverantor
Elavtal — langsiktigt, LOU kan begrénsa
mojlighet.

Vi kan inte elektrifiera vara fordon utan
samarbete med mark- och natagare (i regel
kommunen och Vattenfall)
Samarbeta med UL for att hitta ratt
langsiktig 16sning for eldrift.

Ja

Lokalisering/
utformning (ny depa)

Tomkdrning belastar ekonomi och miljo.
Kostnaden kan “stjala” pengar fran
miljésatsningar och utveckling.
Tomkdorning utan nytta for var
uppdragsgivare
Paverkar vara miljomal, leder till flera km
Forbrukar mer bransle, biobrénsle ar en
bristvara

Ja

Tidplan fér ny depa

Andrad upphandlingsform, kan géra att
depén inte uppfyller vara behov eller kraver
anpassning efter inflyttning och driftsattning
Hyreskostnad kan oka p& nuvarande depa

efter 2017-12-31
Kan paverka ekonomin sa att:
- miljésatsningar uteblir
- var utveckling begransas
Forsvarar vara elbuss-satsningar

Behov av uppstallningsplats ger 6kade

personalkostnader da fler férare behovs

Ja

Gasexplosion

Narboende och anstéllda riskerar att
skadas/dodas
Anlaggning och uppstéllda fordon skadas
(radie?)
Negativ publicitet
Biogasdrift forsvaras eller omojliggors
under reparationstiden

Ja

Engagemang

VD:s inriktning viktig
Ledningen visar vagen
Medarbetarnas engagemang
Resurser ges till miljdarbetet

Ja

Organisation

Ansvar och befogenheter tydliga
Tydlig organisation

Ja




Omvarldsfaktor

Extern/
Intern

Paverkan fran faktor eller
pa faktor fran verksamheten

Kan det har
paverka var
férmaga att na
vara mal?
(Ja/Nej)

Sjalvgaende
Vidareutbildning som leder till en
kompetent organisation
Delegering/uppfdljning

Kapacitet

Bemannings- och fordonsproblem p.g.a.
dalig framforhallning fran bestéllare
Upphandling LOU/LUF

Ja

Personella resurser

Rekrytering/antal sékande
Utbildningsresurser

Franvaro (sjukdom/VAB/FL m.m.)

Ja

Foretagets ekonomi

Satter ramar for resurser och organisation

Ja

Brand i
fordon/fastighet

Anstallda riskerar att skadas/dddas
Narboende kan paverkas av rokgaser
Anlaggning och uppstallda fordon skadas
Negativ publicitet

Ja




