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[Inledning J 3

Gamla Uppsala Buss AB (GUB) ar Sveriges storsta offentligt &gda bussféretag. Bolaget har
en lang erfarenhet av busstrafik med anor fran 1906 da foretaget startade under namnet
Upsala Sparvags AB.

GUB utfor sedan 1996 all linjetrafik inom Uppsala tatort (stadsbussarna). Sedan januari 2012
utfors trafiken pa uppdrag av Landstinget.

Dessutom bedrivs fardtjansttrafik, skol-, och sarskoleskjutsar, bokbusstrafik samt &ven viss
bestallningstrafik i forsta hand at skolor och bestéllare inom Uppsala kommun. Bolaget hyr
aven ut 5 st mobila forskolebussar till Uppsala kommun.

| verksamheten ingdr ocksa: bussverkstad, lackeringshall, platverkstad samt tvatt- och
servicehall. GUB bedriver ocksa egen bussforarutbildning inklusive YKB.

Antal medarbetare i foretaget ar ca 520 st och fordonsparken bestar av ca 200 st fordon (ar
2016).

Syftet med Affarsplanen &r att skapa en gemensam plattform dar vi beskriver hur vi
tilsammans ska bygga upp en konkurrenskraftig verksamhet, dar vi forverkligar vara mal och
narmar oss Var vision.

Affarsplanen omfattar moderbolaget.

[ 1. Landstingets krav J

Gamla Uppsala Buss AB ags till 100% av Landstinget i Uppsala lan.

Agardirektiv som galler alla bolag (generella):

Det ankommer pa bolagen att sjalvstandigt inratta sig efter de beslut som fattas i
Landstinget. Landstingsstyrelsen avger avgorande beslutsunderlag for bolagen. Bolagens
affarsplaner och férandringar i grundlaggande affarsidé samt beslut av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt ska godkannas av Landstingsfullmaktige pa forhand.

Bolagen ska fdlja Landstingets redovisningsprinciper och évriga ekonomiska regelverk.
Bolagens verksamhet ska ske med god ekonomisk hushallning i nara samarbete med 6vriga
Landstinget.

Rekrytering av VD och andra ledande befattningshavare i bolagen ska ske i samforstand
med landstingsstyrelsen.
Bolagen kallar till &rsstamma och bitrader i dvrigt &garen i administrativa géromal.

Kommentar GUB:
Beslut rérande bolaget som paverkas av dgardirektiv ska aven fattas utifran gallande lagstiftning och
god lagefterlevnad.

Agardirektiv for Gamla Uppsala Buss:

Utgdra en av landstingets resurser i uppfyllandet av beslutade mal inom kollektivtrafiken.
Sluta avtal med Kollektivtrafikforvaltningen och utféra 6verenskomna uppdrag.

Renodla verksamheten och avyttra tillgdngar som inte ar nodvandiga for uppfyllandet av
landstingets mal.

Det egna kapitalet ska bibehallas. Bolaget ska verka for samverkan med landstinget i syfte
att uppna rationaliseringsvinster.
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Avkastningskrav:

Bolaget har inget krav pa arlig ekonomisk avkastning om inte annat sags i sarskild instruktion
till bolaget.

Utdelningsprincip

Bolaget ska dela ut eventuell vinst till &garen om sarskilt beslut fattas i Landstingsfullmaktige
Ovriga krav

Landstingets dvergripande malsattningar samt riktlinjer och policies ska efterlevas:

0 Regler droger/alkohol
o Strategiska miljomal

{ 2. Nulage J

Omvérldsbeskrivning:

For det landstings&gda bolaget géaller att det genom att kombinera affarsmassighet med
tydlig samhallsnytta, ska starka landstinget och bidra till att landstingets mal uppnas. For att
ett bolag ska kunna drivas affarsmassigt och effektivt kravs dock alltid majlighet till Iangsiktig
planering, framforhallning och kontinuitet inom alla delar av verksamheten

Arbetsmarknaden och dess parter/kollektivavtal paverkar tillgangen pa forarpersonal.
Svarigheter finns att rekrytera till bussforaryrket; de olika bussbolagens profilering och
arbetsmiljo spelar allt storre roll for att kunna knyta till sig ny personal.

Regelverk med EU-anpassning har stor betydelse och paverkar i htg grad kostnaderna for
bussbolagen.

Langsiktiga skatteregler saknas i dagslaget for de fossilfria branslena, vilket dels hammar
tillvaxten i befintliga branslebolag, dels hammar tillkomsten av nya bolag. Detta paverkar i sin
tur bransletillgang och kostnad fér bussbolagen.

Utvecklingen har de senaste aren gatt framéat avseende elfordon, dar utbudet har okat pa
marknaden. | de flesta fall kravs dock en infrastruktur for laddning dar flera parters
engagemang kravs.

Under de senaste aren har service och kundbemétande satts i fokus av branschen och blivit
en viktig del i personalarbetet for foretag i bussbranschen.

Marknad/Konkurrenslage:

De allt tuffare miljckraven och miljomalen i branschen har lett till att fornyelsebara drivmedel,
sparbunden trafik, el/lhybridbussar m.m. blivit mycket intressanta i planeringen av
kollektivtrafiken. Intresset for hybrider samt eldrivna bussar har blivit storre och sadana
fordon blir nu mer och mer tillgangliga pa marknaden.

For att finnas med i konkurrensen kravs att bussbolagen har ett aktivt utvecklingsarbete och
rustar sin verksamhet med hallbar teknik och innovativt kvalitetsarbete.
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Ekonomiska resultat:

En flerérsjamforelse av GUB:s ekonomiska resultat speglar dgardirektiven.
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[3. Antaganden om framtiden och madjligheter till utveckling

Omvarldsanalys:

Allt storre krav stalls pa bade forare, teknisk personal och fordon. Krav pa t.ex.
miljdprestanda och handikappanpassning (tillganglighet for alla) gér att nya fordon och ny
utrustning kravs i allt hogre grad med tkade kostnader som foljd.

Den yttre paverkan slar igenom i storre utstrackning i och med att hot, vald, vandalisering,
stenkastning m.m. 6kar i samhéllet.

Kraven péa personalen okar i takt med utvecklingen (EU-krav), dar kompetensutveckling, bra
arbetsmiljo, konkurrenskraftiga lI6ner och eventuella bonussystem blir verktyget for att locka
till sig och bibehalla en kompetent personal.

Klimat-, och miljéfragorna kommer att fortséatta att ligga i fokus, dar utvecklingen for att
minska anvandningen av fossila bréanslen utgor en viktig del i transportsektorn. Dock saknas
ofta strategier, tydliga 6vergangsregler och samordnade tekniknormer, vilket i sin tur
paverkar langsiktigheten i investeringsplaner m.m.

Det osakra laget i de oljeproducerande landerna gor att oljepriserna kan forandras i hdg grad
med kort varsel. Detta paverkar priset pa bransle och oljeprodukter, t.ex. dack, globalt.

Beslut som fattas rérande kollektivtrafiken maste vara noga genomtankta och med val valda

prioriteringar sa att inte onddiga fordyringar skapas.
En okad kostnad for kollektivtrafiken kommer att paverka branschens férdubblingsmal.
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Framtiden och paverkan av verksamheten

Det offentligt &gda bolaget har ett sarskilt uppdrag

Samhallsnyttigt Affarsmassigt

Agarna till bolaget far méjlighet att paverka verksamheten och kan @ven f& méjlighet till mernyttjande
vid t.ex. planeringar, upphandlingar, utbildningar, transporter m.m.

Trafikavtalet mellan GUB och KTF UL galler till tidtabellsskiftet i december 2020, med
forlangning 3 ar till 2023 om inte avtalet sagts upp minst 24 manader fore dess utgang av endera
part. Avtalet forlangs efter ar 2023 med ett trafikar i taget om inte uppsagning sker.

Investeringsplan for att fullfolja trafikavtalet med bestallaren ligger i grunden péa en investering
av cal2 bussar/ar. Detta ger GUB mojlighet att anpassa sig till ny teknik och att halla en hog
tillganglighet och miljéstandard pa fordonsflottan 6verlag.

Redan idag ligger GUB:s andel av fornyelsebart drivmedel pa nastan 70% och 20 st
hybridbussar (el/diesel) finns redan i verksamheten.

For att en langsiktig hallbar utveckling och malet om ett férdubblat resande ska kunna uppnas
kravs en fungerande kommunikation och samverkan mellan olika enheter. GUB kommer att
fortsétta lagga mer kraft for att bli en naturlig part i planeringen av kollektivtrafiken, i
miljoarbetet samt i férankringen av beslut och byggandet av gatumiljon. Pa sa satt kan ett
langsiktigt sparande av resurser och pengar astadkommas bade for GUB, bestallaren och for
landsting/lkommun. Genom samverkan kring battre framkomlighet kan man fa mer trafik for
samma peng.

Under varen 2016 slots ett avtal mellan GUB och KTF UL rérande hallplatsservice i hela lanet.
Detta uppdrag kommer att utvecklas i samférstand mellan parterna for basta effektivitet och
samhallsnytta.

Landstinget (KTN och KTF UL) kommer under senare delen av 2017 att infora ett nytt linjenat i
Uppsala tatort. Andringen innebér farre linjer, tatare tidtabell samt kortider baserade pa 6kad
snitthastighet vilket staller hoga krav pa framkomlighetsatgarder i gatumiljon. For GUB:s del
kraver det nya linjenatet insatser avseende utbildning, personalresurser och
tjanstgoringsupplagg.

Fragan om ny bussdepd hanteras i Landstinget.

Mojlighet till utveckling och effektiviseringar i verksamheten hdmmas i dagslaget av nuvarande
depd, vilket kvarstar till den nya depan ar tagen i drift.

GUB har sakerstallt tillgang till personalutrymmen och kontor for féretagsledning och
administration i centrala Uppsala. | och med dessa bibehalls effektiviteten i bl.a.

tillganglighet, kvalitet, miljo, arbetstid, personalplanering och darmed ocksa i ekonomin.

GUB:s organisation ger ett effektivt bolag som skapar 6kade majligheter for utveckling och
effektivisering i nyttjandegraden av resurserna och i planeringen av helheten. Ledordet ar
trafiksdkerhet, vilket galler t.ex den egna verkstaden déar prioriteringen av
fordonsservice/underhall kan goras helt utifrdn den egna verksamheten och dar kompetensen
finns hos den egna personalen. Resultaten av detta gor att GUB i besiktningsstatistiken ligger
pa drygt 90% utan anmarkning, medan landet i 6vrigt ligger betydligt lagre

Samma galler for GUB:s D-behdérighetsutbildning och YKB-utbildning dar GUB har 6ver 90%
godkéanda vid forsta provet, medan 6vriga landet ligger pa ca 60%.GUB har ocksa valt att
lagga med halkk6rning som ett moment i sin utbildning, trots att detta inte ingar i lagkraven.

Organisationen med hog egen servicegrad och kompetens starker ocksa GUB:s miljoprofil
(ISO 14001) dar "Standig forbattring” ar nédvandigt for att kunna mdéta framtida krav. Den
anpassning till nya ISO 14001:2015 som pabdrjades under 2015 har fortsatt under 2016 for
att vara klar for certifiering forsta halvaret 2017.

En mer detaljerad redovisning av miljoarbetet aterfinns i GUB:s miljoredovisning
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Vésentliga risker och osékerheter

Risker/osakerheter

Konsekvenser

Kommunikationen och samverkan mellan
parterna i kollektivtrafiken

Om samverkan/kommunikation inte
fungerar sa kan inte malen nas.

Langsiktig planering forsvaras av
budgetprocesser som inte ar i fas med
bestallnings-, och trafikprocesserna.

GUB:s arbete avseende budget, personal,
fordon m.m. kompliceras och darmed
paverkas mojligheten att uppfylla
agardirektiven.

Snav budget med svagt rorelseresultat.

Dagens kvalitet samt framtida
utvecklingsarbete riskerar att
forsamras/stagnera vilket pa sikt paverkar
GUB:s konkurrenskraft och bolaget som
helhet.

Osékerheten i omvarlden kan paverka priset
pa oljeprodukter (ex bransle, dack)
med Kkort varsel

GUB:s resultat kan paverkas

Svarigheter att nyrekrytera kompetent
personal till bussforare och tekniska tjanster.

Brist pa personal som gor att uppdraget kan
aventyras. Okade kostnader.

[ 4. Affarsidé

Var Affarsidé

Vi bedriver en kollektivtrafik baserad pa en helhetssyn av verksamheten, pa ett for Uppsala
lan och dess invanare kostnadseffektivt, miljomassigt och kvalitativt bra satt.

Var Vision

Den kollektiva resan med Gamla Uppsala Buss ska vara ett sjalvklart val

Var Strategi

Vi ska vara ett effektivt affarsinriktat bolag med god service och hdg tillganglighet dar vart
arbete genomsyras av servicetankande i alla led.

» FOr att bli framgangsrika gentemot resenarerna ska vi satsa pa ett miljpanpassat,
palitligt, sakert och bekymmersfritt resande som ger nojda kunder.

» FOr att bli framgangsrika gentemot vara konkurrenter och kunna forstarka var effektivitet
och kvalitet, ska vi arbeta for upprattande av incitamentsavtal baserade pa arbetssatt dar

vi kan paverka helheten.

» For att bli framgangsrika gentemot var bestallare, ska vi satsa pa att vara en aktiv,
palitlig och resursstark partner, for att i samverkan ta fram optimala

kollektivtrafiklosningar for lanets basta.

* For att bli framgangsrika gentemot var personal ska vi satsa pa en 6kad delaktighet,
forstaelse och ansvarskansla i samverkan med att forstarka var interna och externa

foretagsidentitet.
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[5. Kortsiktiga mal — budget 2017 (1 &r) ]

Ekonomisk stallning och resultat

Intakterna forandras arligen beroende pa andringar i trafikutbudet/trafikbestallningen.

Summa rérelsens intakter: Summarorelsens kostnader:
Utfall 2015 418 Mkr Utfall 2015 -406 Mkr
Prognos 2016 447 Mkr Prognos 2016 -430 Mkr
Budget 2017 451 Mkr Budget 2017 -445 Mkr

Mal for verksamheten

Ar 2017
- Investering i 4 st ledbussar biogas
- Samtliga bussar ska utrustas med alkolas
- Oka antalet kvinnor i verksamheten
- Genomlysning av organisationens respektive roller och ansvarsomraden
- Mojligheter till anpassade tjanstgoringar utreds och genomfors
- Fortsatt arbete for att frimja halsotalet bland personalen
- Arbetsmiljoforbattrande atgarder motsvarande 1 000 000 kr genomfors
- Fortsatt arbete med att 6ka trafiksdkerheten i verksamheten
- Andelen fornyelsebart bransle ska oka i enlighet med uppsatta mal
- Miljomal; arbete enligt miljomalsprogram

Storre planerade investeringar

* Inkop fordon enligt investeringsplan

e lordningstallande av uppstéllningsplats bussar
e Alkolas i alla bussar

e Verkstadsutrustning
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{ 6. Langsiktiga mal — plan 2018- plan 2020 (3 ar)

De langsiktiga malen syftar till att narma oss var vision och starka var affarsidé till nytta for

var agare.

Ekonomisk stédllning och resultat

Budget och planer 2017-2020

Da framtida trafikbestallningar inte ar planerade langre an till 2017 kan inte GUB lagga
budget och resultatutveckling annat &n utifran dagens uppgifter pa timmar och timpris.

Antagen 6kning av nettoomsattningen = 10 Mkr/ar.
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Mal for verksamheten

God ekonomi

GUB ska vara konkurrenskraftigt och kostnadseffektivt som bolag betraktat baserat pa:

e Kassalikviditet

e Soliditet

e Verksamhetsnyckeltal
» Resurshushallning

N6jda medarbetare
- Nojd Personal Index (NPI) ska for:  foretaget totalt vara
varje avdelning vara

- Behalla personal samt vara attraktiv for ny personal
Personalomséttningen* ska vara

*Personalomsattningen berdknas utifrén antal avgangar i % av genomsnittet anstéllda 6ver aret.
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10
No6jda kunder

- Nojd Kund Index (NKI) ska ar 2020 vara éver 75%
(NKI for Gamla Uppsala Buss AB baseras pa resultat i Kollektivtrafikbarometern (Svensk
Kollektivtrafik))

God Miljo

- Viskall minska utslapp av farliga &mnen och partiklar

- Viska genom kontinuerlig utbildning och eget engagemang samt genom samarbete med
bestéllare, myndigheter, branschen och leverantérer, aktivt arbeta for att forebygga och
minimera var miljopaverkan.

God arbetsmiljo

- Ohalsotal; Sjukfranvaron ska totalt for foretaget vara < 80% &r2020*
Korttidsfranvaron ska totalt for féretaget vara < 35% ar 2020*

* Malen har andrats p.g.a. férandringar i Socialférsakringen

- Kommunikation: Varje medarbetare ska ges mgjlighet till medarbetarsamtal

Storre planerade verksamhetsférandringar

Flytt till ny depa blir aktuellt under perioden.

Storre planerade investeringar

» Inkop fordon motsvarande ca 10% fornyelse av fordonsparken per ar
e Utvecklingsprojekt; investering i elfordon.
e Nytt affarssystem
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